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Smlouva o poskytovani sluzeb &. SOAP/002-0465/2012

__..ha servis vypocetni techniky a poéitagovychsiti
podle § 269 odst. 2 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjich predpish

Smluvni strany
Radonix, s r.o.
Sidlo: Herejkova 1104, 332 02 Stary Plzenec
Jejimz jménem jedna: Radomir Kien, jednatel
IC: 29100429
DIC: CZ29100429
Bankovni spojeni: 2200067604/2010
Telefon: 731804100
Kontaktni e-mail: kren@radonix.cz

Spole€nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném KS v Plzni, oddfl C, vloZka
24731

(dale jen ,poskytovatel")
a

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Plzni
Sidlo: Sedlackova 44, 306 12 Plzef

Zastoupena: Mgr. Petrem Hubkou, feditelem

IC: 70979090

DIC:  CZ70979090, neni platcem DPH

Bankovni spojeni; 4245881/0710

Telefon: 377 236 263

Kontaktni e-mail: informatik@soaplzen.cz

(dale jen ,objednatel)

Piedmét plnéni

1. Pledmétem télo smlouvy je zavazek poskytovatele provadét fadné, vias a ve sjednané
kvalité sluzby specifikované v &l. II. odst. 2 (dale jen ,sluzby"). Pfedmétem smlouvy
je rovnéz zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za fadné provadéné sluzby
sjednanou cenu.

2. Pfedmétem pinéni podle této smlouvy je zaji$ténl a udrzovani fadné funkce a
provozuschopného stavu vypodetni a komunika&ni techniky objednatele formou
pravidelného a jednorazového servisu (instalace, sprava a konfigurace hardware a
software, podpora uZivatel() dle pozadavk( objednatele. Nezbytnou sougasti tohoto
servisu jsou téZ &innosti, pravidla a postupy specifikované v piiloze této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje zadit fesit servisni poZadavky vzdalenym pifstupem v bézné
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pracovni dobe do tii pracovnich dnil od nahlaseni, pokud to charakter zdvady nebo
poZadavku umoZziiuje, jinak je povinen si za timto ugelem do dvou tydnl od nahlageni
zajistit v pracovni dobé v misté pinéni pfedem domluvenou navitévu, piitemz nejméné
jednu takovou navstévu v jednom kalendafnim mésici vykona v rdmci prevence, bez
ohledu na to, zda mu byla hlagena zavada nebo poZadavek na servisni zasah.

Cena sluzby

. 8mluvni strany se dohodly, Ze za sluZby objednatel zaplati poskytovateli paugalni
mésicni ¢astku ve vysi:

Cena 1 892 K¢ bez DPH
DPH 20 %: 378 K&
CELKEM: 2270 Kés DPH

Slovy: dvatisicedvéstésedmdesat

pfi sazb& DPH ve vysi 20 %, pfitemZ sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena
v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

. Nad ramec dohodnuté ¢astky budou Uétovany pouze zrychlené servisni zasahy,

. Zrychleny servisni zasah (dale jen zrychleny zasah) je takovy zasah, kdy na odstranéni
zévady nebo jinou poZadovanou &innost nastoupi technik nebo technict poskytovatele
do jednoho pracovniho dne od nahlaSeni a na kterém se obé strany pisemné dohodly,
Ze bude fakturovan jako zrychleny. Cena za zrychleny zasah je pevné stanovena a
nemenna, bez ohledu na to, jak dlouho (napf. kolik hodin &l dni) zasah trva, kolika kus(
software nebo hardware (napf. pocitacll) se tyka, kolik se na ném podili pracovn(kl
poskytovatele a kolikrat pfi ném poskytovatel navstivil misto pInéni.

. Zrychleny zasah je fadné ukonden az vyfeSenim zavady (vEetn& provizorniho fegeni

v pfipadé poruchy hardware) nebo tsp&§nym vykonanim poZadované Cinnosti,

véetné vyfeSeni dalich zdvad a poZadovanych ¢innosti, kieré se objevily v souvislosti
s feSenim zavady nebo jiné €innosti v rdmei zrychleného zasahu.

Pokud se nepodafi zrychleny zasah fadné ukongit do jednoho tydne od nahlaseni,
poskytovatel jej net&tuje a objednatel jej neplati. V pfipadé, Ze by jiz doslo k jeho
proplaceni, snizuje se o jeho cenu pausaini ¢astka v dalsim mésici.

Cena za jeden zrychleny zasah byla stanovena ve vy$i:

Cena 650 K& bez DPH
DPH 20 %: 130 K&
CELKEM: 780 Ké s DPH

Slovy: sedmsetosmdesat
pfi sazb& DPH ve vy3i 20 %, pficemzZ sazba DPH bude v pfipadé jeji zmé&ny stanovena
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
. Tyto sjednané ceny za sluZby jsou kone¢né a nejvyse piipustné a zahrnuji veskeré
vydaje a naklady vzniklé poskytovateli véetné naklad( na cesty, pohonné hmoty,
straveny €as, studium, vykazovani, konzultace apod. a na &innosti uvedené v pfliloze.

. Ceny za sluzby se nemé&ni ani v zavislosti na inflaci, cené pohonnych hmot, poctu a

kvalifikaci pracovnikil poskytovatele, ktef{ vykonavaji servisni ¢innost, ani v zavislosti
na ¢ase (poétu hodin i dni) straveného servisni i jinou &innosti, ani ha vybavenl
potfebném k vykonavani téchto sluzeb, ani na jinych nakladech poskytovatele.

. Zmény v konfiguraci, poétu a slozeni hardware a software ani poétu uZivatell v misté
plnéni nemaiji vliv na ceny za sluzby.
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v,
Misto plnénij
1. Statni oblastni archiv v Plzni 2. Statni oblastni archiv v Plzni
Sedlackova 44 Kardinala Berana 20
306 12 Plzef 301 00 Plzen
V.

Platebni podminky

. Cena za sluzby bude hrazena mé&si&né na zakladé vystavené faktury na e-mail
fakturace@soaplzen.cz nebo na adresu

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Pizni,
Sedlackova 44,
306 12 Plzen.

Faktura (dafiovy doklad) vystavena poskytovatelem musi obsahovat naleZitosti dle

§ 28 odst. 2 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich
piedpis( a naleZitosti dle § 13a zakona &. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjSich piedpisii.

- Smluvni strany se dohodly na thiits splatnosti faktury v défce 14 kalendatnich dnd
ode dne doruCeni faktury objednateli. V pfipadé pochybnosti se ma za lo, Ze dnem
doruceni se rozumi tfeti den ode dne odeslani faktury. Cena sluzby se povaZuje

za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny sluZby z bankovniho G&tu
objednatele.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na Ghradu ceny sluzby
nebo jeji &asti.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim Ihiity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, kterd neobsahuje naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-l; tyto
tidaje uvedeny chybné. Poskytovatel je povinen podie povahy nespravnosti fakturu
opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pfipad& neni objednatel v prodleni se
zaplacenim ceny sluzby. Okam#ikem dorugen! nalezité doplnéné ¢&i opravené faktury
zacne béZet nova thiita splatnosti faktury v délce 14 kalendafnich dnd.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s dhradou faktury po sjednané
Ihité splatnosti arok z prodlent ve vy&i 0,05 % z dluzné castky dle pfislugné faktury za
kazdy, byt i zapogaty, den prodleni.

VIL.

Povinnost mléenlivosti

Smluvni strany se zavazuji zachovavat ve vztahu ke tietim osobam micenlivost

o informacich, které pfi pInéni této smlouvy vzajemna ziskaji o sobé &i o svych
zameéstnancich, které nejsou verejné znamé nebo znamé tieti strané a které [ze

s prihlednutim k okolnostem a obchodnim zvyklostem oznagit za duvérné, a nesmi
je pouZit v rozporu s Udelem této smlouvy ani je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
druhé smiuvni strany Zadné tfeti osobé (s vyjimkou zakonnych pfipadu).
Poskytovatel je povinen zavéazat povinnosti mlgenlivosti podle odstavce 1. v8echny
osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smiouvy.
Povinnast mi¢enlivosti trva i po skonéeni uginnosti této smiouvy,

VIIL.
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Podstatné poruseni smlouvy

Smluvni strany pokladaji za podstatné porudeni smlouvy neplnéni kvantitativnich
a kvalltativnich pozadavk( objednatele poskytovatelem dle iankd I, a 111, této
smlouvy,

IX.

Odstoupeni od smlouvy
Odstoupeni od smlouvy dle § 344 a nasl. obchodniho zakoniku.

. Objednatel je apravnén odstoupit od smlouvy, jestlize byl na majelek poskytovatele

vyhlagen konkurz nebo fizeni o vyrovnani.
X

Zavéreéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a ¢innosti dne 2, 4. 2012.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurgitou,

Smlouvu mohou ukandit ob& strany dohodou nebo jednostranng bez udani davodu s
vypovédnl thittou 2 mésice, v prvnich Sesti mésicich trvani smlouvy je vypovédni doba
zkracena na 1 mésic,

Vypovedni Ihita zagina béZet nasledujicim mésicem po dorugeni vypovédi.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva nebyla uzaviena v tisni, ani za
jednostranné nevyhodnych podminek, Ze se na ustanovenich této smilouvy dohod!i
jasné a urcité tak, aby kvili nim nedoglo ke sportim, a na diikaz toho pfipojuji své
viasthoruéni podpisy.

Tato smlouva mizZe byt ménéna nebo dopliiovana jen pisemnymi, o&islovanymi
dodatky odsouhlasenymi opravnénymi osobami obou smiuvnich stran, které se stanou
nedilnou souéasti této smlouvy.

Z divodu pravni jistoty smiuvni strany prohlaguji, ze Jejich zavazkovy vztah zaloZzeny
fouto smlouvou se Fidl zdkonem &. 513/1991 Sh., obchodnim zakonikem, ve znéni
pozdéjsich pFedpisi,

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nich# jeden ohdrzi poskytovatel a
dva objednatel.

Objednatel mlize obsah této smlouvy zvefeinit na webovych strankach,

Nediinou sougasti této smlouvy je niZe uvedena pfiloha.

Priloha:
1. _Upfesnéni nékterych servisnich gihnosti a pravidel

V Plzni dne 2.3, 2012

V Plzni dne 9. 3. 2012
Za objednatele:

Radomir Kfen

jednatel Radonix s r.0,
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Upfesnéni nékterych servisnich éinnosti a pravidel

Hardware

1.

Ne ok

Instalace, sprava, aktualizace, konfigurace, diagnostika a pozaruéni opravy hardware
—veskera zaijzen( z oblasti informagnich a komunikaénich technologii s vyjimkou
kopirek, kniZznich skener(l a zabezpedovacich zafizeni, [j. jedna se napf. o servery,
osobni pocitate, notebooky, monitory, tiskarny, telefony, deskové skenery, UPS,
pobockové Ustedny, lokalni potitadové a telefonnich sité, routery, zatizeni pro pfistup
do bezdratovych siti, modemy a jiné pfistupové prvky, diskova pole, zalohovaci zafizeni
apod.

Instalace a sprava lokalnich poditatovych siti a VPN, zmé&ny konfigurace a rozsifovani
pocitatove sité dle poZadavkil informatikl objednatele v&etng pfidavani uzivatell a
prace na prodluZovani vedeni sité v rozsahu nepfesahujlelm 100 metri mésiéna a 200
metrd roéné v jedné lokalité, véetné instalace z4suvek a proméfovani.

Instalace a konfigurace nové nakoupenych zafizeni (i od jinych dodavatell) a

zafizeni pfevedenych z jinych lokalit, pfemistovani hardware v misté pinéni a mezi
poskytovatelem spravovanymi misty pinéni.

Podpora uZivatell (telefonicky, e-mailem i osobné).

Konzultace a vypracovéavan( nabidek vhodného hardware pro informatiky objednatele
Vypracovavani odbornych posudkl a protokola pro potieby likvidace majetku,

Alespoil jednou za rok vy&i$téni vdech spravovanych pogltadi, server( a tiskaren od
prachu.

Software

8.

10.

11.

12,

13.

Dalsi

14,

15.

16.

Veskeré instalace, nastaveni, aktualizace operaénich systémi (MS Windows od verze
XP, MS Windows Server od verze 2008 R2, popi. Linuxu — upozoriujeme, ze v centrale
v Sedlackové ulici v Plzni b&Zi vétdina serverl jako virtualnf stroje), v pausalni cené
servisu musi byt veSkeré kompletni pfeinstalace OS i na serveru véetng souvisejiciho
nastavenl stanic, v misté pinéni Ize b&hem nasledujicich &tyF lel odekavat minimalna
jednu pfeinstalaci serveru, ale miZe jich byt vice, tfeba i v jednom mésici.

Kompletnf zprovoznéni a sprava minimaing souborového a terminalového serveru a
klientl (Windows i Linux) véetné viech souvisejicich funkci (AD, DNS, Samba apod.)
Veskeré instalace, nastavenl, aktualizace software, véetné kancelatskych programd
(MS Office, popf. OpenOffice.org), Adobe Readeru, 602 XML Filleru, postovnich
programt (napi. MS Outlook, Mozilla Thunderbird, Postfix, SpamAssassin),
internetovych prohlize¢d (MS Internet Explorer, Mozilla Firefox), ovlada&i hardware

a firmware, certifikatQ a elektronickych podpisi, specializovanych programt — do

péti databazovych aplikaci (pouzivajicich vétinou MSDN nebo FoxPro), které jsou
nainstalovany zpravidla na serveru, antivirového systému (klientska a serverova &ast),
kamerového systému (klientska a serverova &ast), systému pro audit software.
Prabézna podpora uZivatel(l — jednorazova pomoc s nastavenim a pouzivanim programt
(nikoli systematické Skolenl), u specializovanych aplikacl se nejedné o funkce vyZadujici
odborné znalosti, ale pouze o zakladni ovladani nevymykajici se b&znym zvyklostem.
Sprava operacnich systémil a podputrnych programil — napt. pfipojeni k siti, sprava
uZivatelskych profil(l, nastaveni a sprava zalohovani, defragmentace disk(, gist&ni
registrdl, nastaveni firewalll a antivirovych systémil, migrace systémil na jiny hardware
apod,

Konzultace s informatiky objednatele a vypracovavani nabidek vhodného software.

¢innosti, nastaveni, pravidla a postupy

Nékteré sluzby mohou vyluéné nebo spelu s poskytovalelem zajistovat i dal$i dodavatelé
nebo informatici objednatele (napt. servis kopirek, tstfeden, serverd, diskovych polf).
Poskytovatel se seznami s internimi pfedpisy objednatele pro pouzivani informaénich a
komunikacnich technologil a bude jich dbat pfi své servisnf ginnosti.

Poskytovatel bude dodrZzovat zavedeny systém pfidélovani IP adres, administratorskych
hesel a mapovani sitovych diski, na ptipadnych zménach se vzdy dohodne s informatiky
objednatele.
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17.

18.

19,
20.

21,

22.
23.

24,

25,
26,
27.
28,
29,

30.

at.

zahrnuti v iauéélnl cené servisu, pokud neni vyslovng UVedeni '|inak.

Poskytovatel zajisti a zachova informatikim objednatele piny administratorsky pifstup

a vzdaleny pistup pfes VPN ke kaZdému HW a SW, ktery to umoZiiuje.

Poskytovatel bude kompletné spravovat systém zalohovanl pracovnich stanic a serverd
v misté pinéni s vyjimkou zalohovani centralnich server v Sedlagkove ulici v Plzni a
ponese odpovédnost za jeho funkénost.

V piipadé oprav bude objednateli uétovan pouze pouzity material, ktery musi vidy
predem objednat informalici objednatele, prace je zahrnuta v pausainl cené servisu
Spotiebni material pouzity pii servisu a uétovany objednateli (kabely, zdroje, paméti,
my&i apod.) musl vidy piedem objednat informatici objednatele.

Pokud poskytovatel vyjimeéné v odivodnénych pifpadech nebude schopen viastnimi
prostiedky opravit nebo konfigurovat hardware nebo software (hapi. jiny hez souborovy
nebo terminatovy server), neprodleng o tom bude informovat objednatele, ktery
poZadovanou &innost zajist! na vlastni naklady, poskytovatel je povinen doporuéit
alespofi jednu firmu, ktera je schopna pozadovanou ginnost zajistit (nelze véak poéital

s tim, ze objednatet u ni poZzadovanou &innost objedna), poskytovatel také zjisti a sdéli
objednateli predpokladanou cenu (naklady na zjistént ceny Jsou v pausalni ceng servisu).
Pokud poskytovatel zjisti, Ze oprava nenf n1o2na nebo je nerentabilnl, vystavi objednateli
potvrzeni o neopravitelnosti a bude dbat na to, Ze do rozhodnuti komise pro vyfazaovani
majelku musf neopravilelny majetek ziistat v mist& pinéni,

Pfed provedenim opravy je poskytovatel povinen si zjistit, zda Je mozno uplatnit zaruni
opravu, a pokud ano, zajistit komunikaci se servisnl firmou, pfipadna odvoz materialu do
opravy — i tylo &innosli jsou zahrnuly v pausalni cen servisu.

V pausaini cens servisu je také komunikace a soudinnost s jinymi servisninii firmami a

s poskytovaleli telekomunikaéniho piipojent v ptipadé jeho poruch nebo zmén nastaven!
Dle pokynd informatik( objednatele bude poskytovatel pouzival bud vlastni elektronicky
online systém hlaseni pozadavkil a zaznamenavani vykonané préace, nebo objednateliv
systém zpfistupnény na adrese servis.archivplzen.cz,

Zpravidla dvakrat roéné (v prvnim a tietim &tvitleti) do dvou tydni od pozadani
objednatele vyholovl poskytovatel htadenl o stavu 8W a HW v misté pinénl a pisemny
navrh ha jeho pfipadnou obménu,

Zpravidia jednou rotné v objednatelem stanoveném terminu provede poskytovate!
softwarovy audit pomocl programu, jehoz licenci zakoupil objednatel a zpfistupni jeho
vysledek informalikim objednatele,

Poskytovalel zajistl bezpetnost dat, udrzovani bezpe&nostniho nastaveni sitovych prvki,
poéitadir a servert vietng volby netriviainich uzivatelskych | administratorskych hesel i u
nové instalovanych poéftadd.

V pfipadé, Ze poskytovateli nebude v misté pinéni poskytnuta odpovidafici soucinnost ze
strany zaméstnancu objednatele, informuje o tom poskytovate! neprodleng informatiky
objednatele a dohodne se s nimi na dal&im postupu.

Poskytovalel je povinen zachovat, sepsat a v misté plnéni pfedat nastaveni a konfiguraci
HW, SW, sitovych prvka a jemu znamych administratorskych a uzivatelskych hesel
objednatelem stanovenym osobam v objednatelem stanoveném terminu pred ukanéenim
servisnich €innosti v souvislosti s ukongenim smiouvy.

Naklady na veskeré ¢innosti uvedensé v této piiloze i daldi souvisejici éinnosti musi byt jiz

Radomir Kien Mgt, Petr Hubka

jednatel Radonix s.r.0. feditel Stalniho oblasthiho archiyu v Plzni

|




SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB &. SOAP/002-0463/2012
NA SERVIS VYPOCETNI TECHNIKY A POCITACOVYCH SiTI

1.

podle § 269 odst. 2 zdkona €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve zn&ni pozdéjsich predpisd

l.

Smluvni strany
COMFOR STORES a.s.
Sidlo: Bély Pazoutové 742/1, 624 00, Brno
JejimZ jmenem jedna: [ng. Stanislav Heza, piedseda predstavenstva
IC: 26290944
DIC: CZ26290944
Bankovni spojeni: 2040380107/2600
Telefon: 541 420 200
Kontakini e-mail: info@comfor.cz

Spolecnost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u KS v Brné oddil B, vloZka
3771 (dale jen ,poskytovatel”)

a

Ceska republika — Statni obtastnl archiv v Plzni
Sidlo: Sedlackova 44, 306 12 Plzen

Zastoupena: Mgr. Petrem Hubkou, feditelem

IC: 70979090

DIC. CZ70979080, neni platcem DPH

Bankaovni spojeni: 4245881/0710

Telefon: 377 236 263

Kontaktni e-mail: informatik@soaplzen.cz

(dale jen ,objednatel”)

il
Piedmét pInéni

Predmeétem této smlouvy je zavazek poskylovatele provadét fadné, vias a ve sjednané
kvalité sluzby specifikované v ¢l. Il. odst. 2 {dale jen ,sluzby"). Pfedmétem smiouvy je
rovnéZ zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za fadn& provadénd sluzby
sjednanou cenu.

Pfedmétem pInéni podle této smlouvy je zajisténi a udrZovani fadné funkce a
provozuschopneho stavu vypocCetni a komunikaéni techniky objednatele formou
pravidelneho a jednorazového servisu (instalace, spréava a konfigurace hardware a
software, podpora uZivateld) dle pozadavk(l objednatele. Nezbytnou soudésti tohoto
servisu jsou téz cinnosti, pravidla a postupy specifikované v pfiloze této smiouvy.
Poskytovatel se zavazuje zagit fesit servisni poZadavky vzdalenym piistupem v bé&zné
pracovni dobe do tfi pracovnich dnd od nahtageni, pokud to charakter zavady nebo
poZadavku umoZzfiuje, jinak je povinen si za timto G&elem do dvou tydn(i od nahladeni
zajistit v pracovni dobé v mistd pInéni pfedem domiuvenou navtévu, pficemz nejméné
jednu takovou navitévu v jednom kalendainim mésici vykona v ramci prevence, bez
ohledu na to, zda mu byla hladena zdvada nebo pozadavek na servisni zasah.
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.
Cena sluzby

. Smluvni strany se dohodly, Ze za sluzby objednatel zaplati poskytovateli pausalni
mésicni ¢astku ve vysi:

Cena 2250 K¢ bez DPH
DPH 20 %: 450 K&
CELKEM: 2700 K¢ s DPH

Slovy: dvatisicesedmset korun teskych

pri sazbé DPH ve vy5i 20 %, pfitemz sazba DPH bude v pfipadé jejf zmény stanovena
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
. Nad ramec dohodnuté ¢astky budou Udtovany pouze zrychlené servisni zasahy.

. Zrychleny servisni zasah (déle jen zrychleny zasah) je takovy zasah, kdy na odstranéni
zavady nebo jinou poZzadovanou &innost nastoupl technik nebo technici poskytovatele
do jednoho pracovniho dne od nahl&seni a na kterém se obé strany pisemné dohodly,
Ze bude fakturovan jako zrychleny. Cena za zrychleny z&sah je pevné stanovena a
nemeénna, bez ohledu na to, jak dlouho (napf. kolik hodin & dni) zasah trva, kolika kusc
software nebo hardware (napf. poditatl) se tyka, kolik se na ném podill pracovnikd
poskytovatele a kolikrat pfi ném poskytovatel navtivil misto pinéni.

. Zrychleny zésah je fadné ukonden aZ vyfedenim zavady (véetné& provizorniho fegeni

v pripadé poruchy hardware) nebo Gsp&snym vykonanim pozadované dinnosti, véetné
vyfe$eni daléich zvad a pozadovanych ginnasti, které se objevily v souvislosti

s feSenim zavady nebo jiné &innosti v rdmci zrychleného zasahu.

. Pokud se nepodaii zrychleny z4sah fadné ukondit do jednoho tydne od nahlageni,
poskytovatel jej nedctuje a objednatel jej neplati. V pfipadé, Ze by jiz do&lo k jeho
proplacenti, snizuje se o jeho cenu pausalni éastka v dalgim mésici.

. Cena za jeden zrychleny zasah byla stanovena ve vyéi:

Cena 800 K& hez DPH
DPH 20 %: 160 K¢
CELKEM: 960 K& s DPH

Slovy: osmsei korun ¢eskych

pfi sazb& DPH ve vy3i 20 %, pfi¢emz sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena
Vv souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

. Tyto sjednané ceny za sluzby jsou kone&né a nejvyse piipustné a zahrnuji vedkersd
vydaje a nakiady vzniklé poskytovateli véetn& nakiadii na cesty, pohonné hmoty,
straveny Cas, studium, vykazovani, konzultace apod. a na &innosti uvedené v piiloze.
. Ceny za sluZby se nemén( ani v zavislosti na inflaci, cen& pohonnych hmot, podtu a
kvalifikaci pracovnik(l poskytovatele, kteif vykonavaji servisni éinnost, ani v zavisiosti
na ¢ase (poctu hodin ¢i dni) straveného servisni i jinou ¢innosti, ani na vybaveni
potfebném k vykonavani t&chto sluzeb, ani na jinych nakladech poskytovatele.

. Zmeény v konfiguraci, po¢tu a sloZeni hardware a software ani po&tu uZivateldl v misté
plnéni nemajl vliv na ceny za sluzby.

\TR
Misto plnéni

Statni okresni archiv Cheb
Frantiskanské nam. 14
350 02 Cheb
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V.
Platebni podminky

1. Cenaza sluzby bude hrazena mésiéné na zakladé vystavené fakiury na e-mail
fakturace@soaplzen.cz nebo na adresu

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Plzni,
Sedlagkova 44,
306 12 Plzen.

Faktura (danovy dokiad) vystavena poskytovatelem musi obsahovat naleZitosti die
§ 28 odst. 2 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjélch
pfedpist a nalezitosti dle § 13a zakona ¢. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Smiuvni strany se dohodly na Ihiité splatnosti faktury v délce 14 kalendafnich dnii ode
dne doruceni faktury objednateli. V pripadé pochybnosti se ma za to, Ze dnem
doruceni se rozumi treti den ode dne odestani fakiury. Cena sluZby se povaZuje za
uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny sluzby z bankovniho Gétu
objednatele.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na Ghradu ceny sluzby
nebo jeji casti.

. Objednatel je opravnén pfed uplynutim Ihlty splatnosti faktury vratit bez zaplacent
fakturu, ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto smiouvou nebo budou-; tyto
Udaje uvedeny chybné. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu
opravit nebo nove vyhotovit. V takovém piipadé neni objednatel v prod!enl se
zaplacenlm ceny sluZby. Okamzikem doruceni néleZité doplnéné & opravené faktury
zatne bézet nova lhitta splatnosti faktury v délce 14 kalendatnich dndl.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodieni s Ghradou faktury po sjednané
Ih(it& splatnosti urok z prodieni ve vy&i 0,05 % z dluzné &astky dle piisluéné faktury za
kazdy, byt' i zapo&aty, den prodieni.

M

w

N

o,

VIL.
Povinnost ml¢enlivosti

—i

. Smluvni strany se zavazuji zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam midenlivost
o informacich, které pii plnéni této smiouvy vzajemné ziskaji ¢ sobé &i o svych
zamestnancich, které nejsou vefejné znamé nebo znamé tieti strand a které Ize
s piihlédnutim k okolnostem a obchodnim zvyklostem oznadit za divérné, a nesmi je
pouit v rozporu s U¢elem této smlouvy ani je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
druhé smluvni strany z4dné treti osobé& (s vyjimkou zakonnych pfipada).

N

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle odstavce 1. viechny
osoby, které se budou podilet na poskytovani sluZzeb objednateli dle této smiouvy.

3. Povinnost mi¢enlivosti trva i po skongeni ucinnosti této smiouvy.
VIl
Podstatné poruseni smiouvy

1. Smluvni strany pokladaji za podstatné porugeni smlouvy nepinéni kvantitativnich
a kvalitativnich pozadavkd objednatele poskytovatelem dle &lankd II. a Il této
smiouvy.

IX.
Odstoupeni od smlouvy

—_—

. Odstoupeni od smlouvy die § 344 a nasl. obchodniho zakoniku.
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Objednalel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize byl na majetek poskylovatels
vyhlasen konkurz nebo fizeni o vyrovnani.

X.
Zavéretna ustanoveni

Smiouva nabyva platnosti a téinnosti dne 2. 4. 2012.
Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Smiouvu mohou ukonéit obé strany dohodou nebo jednostranné bez udani diivodu s
vypovédni IhGtou 2 mésice, v prvnich Sesti mésicich trvani smiouvy je vypovédni doba
Zkracena na 1 mésic,

Vypovédni Ihiita zadina bézet nasledujicim mésicem po dorugeni vypovadi.

Obé& smluvnl strany prohlasuji, Ze smlouva nebyla uzaviena v tisni, ani za
jednostranné nevyhodnych podminek, Ze se na ustanovenich této smlouyy dohodli
jasné a urcitd tak, aby kvili nim nedoélo ke sporlim, a na dlikaz toho pfipojuji své
viastnorucni podplsy.

Tato smlouva mbZe byt ménéna nebo dopliovana jen pisemnymi, oélslovanymi
dodatky odsouhlasenymi opravnénymi osobami obou smluvnich stran, které se stanou
nedilnou sougasti této smiouvy,

Z diivodu prawvni jistoty smluvni strany prohlasujl, Ze jejich zavazkovy vztah zalozeny
touto smlouvou se fidi zakcnem ¢é. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem, ve znéni
pozdéjsich piedpisd.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz jeden obdrzi poskytovatel a
dva objednatel.

Objednatel mize obsah 1&to smlouvy zvefejnit na webovych strankach.

. Nedlinou soucasti této smiouvy je niZze uvedena pfiloha.

Priloha:
1. Upfesnéni nékterych servisnich ¢innosti a pravidel

V Bmé dne 3.3.2012 V Piznidne 9. 3. 2012
Za poskylovatele: Za objednatele:

. Mgr. Petr Hubka
Ing. Stahlslav He3a Feditel Statniho oblastniho ar

COMFOR '1T0RES a.s.
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Upfesnéni nékterych servisnich éinnosti a pravidel

Hardware

1.

Noe o

Instalace, sprava, aklualizace, konfigurace, diagnostika a pozaruéni opravy hardware —
veskera zafizeni z oblasti informaénich a komunikaénich technologii s vyjimkou kopirek,
kniznich skener( a zabezpe&ovacich zafizeni, tj. jedna se napf. o servery, osobni
pocitate, notebooky, monitory, tiskarny, telefony, deskové skenery, UPS, pobodkové
(stfedny, lokaini pocitacové a telefonnich sité, routery, zafizeni pro pfistup da
bezdratovych siti, modemy a jiné pfistupové prvky, diskova pole, zalohovaci zafizeni
apod.

Instalace a sprava lokalnich poéitagovych siti a VPN, zmény konfigurace a rozsifovani
pocitacové sité die poZadavki informatikil objednatele vetnd pfidavani uzivateld a
prace na prodluzovani vedeni sité v rozsahu nepfesahujicim 100 metrii mésiéné a 200
metrll roéné v jedné lokalitd, véelné instalace zasuvek a proméfovani.

Instalace a konfigurace nové nakoupenych zafizeni (i od jinych dodavatelll) a zafizeni
pievedenych z jinych lokalit, pfemistovani hardware v misté pinéni a mezi
poskytovatelem spravovanymi misty plnéni.

Podpora uZivateld (telefonicky, e-mailem i asobné).

Konzultace a vypracovavani nabidek vhodného hardware pro infarmatiky objednatele
Viypracovavani odbornych posudkd a protokolll pro potieby likvidace majetku.

Alespoii jednou za rok vyéiSténi viech spravovanych pogitadt, server a tiskaren od
prachu.

Software

8.

10.

11.

12.

13.

Dalsi

14,

15.

Veskeré instalace, nastaveni, aktualizace operaénich systémi {(MS Windows od verze
XP, MS Windows Server od verze 2008 R2, popf. Linuxu — upozoriiujeme, Ze v centrale
v Sedlackové ulici v Plzni bézi v&tsina serverl jako virtualni stroje), v paugalni cené
servisu musi byt veSkeré kompleini pieinstalace OS i na serveru véetné souvisejiciho
nastaveni stanic, v mist& plnéni lze béhem nasledujicich 8tyf let oéekavat minimainé
jednu preinstalaci serveru, ale mize jich byt vice, tfeba i v jednom mésici.

Kompletni zprovoznéni a sprava minimalné souborového a terminalového serveru a
klientd (Windows i Linux) véetné viech souvisejicich funkei (AD, DNS, Samba apod.)
Vedkeré instalace, nastaveni, aktualizace software, vieing kancelaFskych programi
(MS Office, popf. OpenOffice.org), Adobe Readeru, 602 XML Filleru, postovnich
programil (napi. MS Outlook, Mozilla Thunderbird, Postfix, SpamAssassin),
internetovych prohlizec (MS Internet Explorer, Mozilla Firefox), ovlada&d hardware a
firmware, certifikatl a elektronickych podpisd, specializovanych programii — do péti
databazovych aplikaci (pouzivajicich vét§inou MSDN nebo FoxPro), které isou
nainstalovany zpravidla na serveru, antivirového systému (klientska a serverova tast),
kamerového systému (klieniska a serverova ¢ast), systému pro audit software.
Priibézna podpora uzivateld — jednorazova pomoc s nastavenim a pouZivanim programi
(nikoli systematické Skoleni), u specializovanych aplikaci se nejedna o funkce vyZadujic
odborné znalosti, ale pouze o zakladni ovlddani nevymykajici se b&znym zvyklostem.
Sprava operaénich systém{ a podplrnych programii — napt. pipojeni k siti, sprava
uZivatetskych profiti, nastaveni a sprava zalohovani, defragmentace disk(, gisténi
registrll, nastaveni firewallll a antivirovych systéme, migrace systémi na jiny hardware
apod.

Konzuitace s informatiky objednatele a vypracovavani nabidek vhodného software.

¢innosti, nastaveni, pravidla a postupy

Nékteré sluzby mohou vyluéné nebo spolu s poskytovatelem zajistovat i dalsi dodavatelé
nebo informatici objednatele (napf. servis kopirek, ustfeden, servert, diskovych poli).
Poskytovatel se seznami s internimi piedpisy objednatele pro pouzivani informaénich a
komunikagnich technologii a bude jich dbatl pfi své servisni cinnosti.
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16. Poskylovalel bude dodrzoval zavedeny systém piidélovani (P adres, adminisicatorskych
hesel a mapovani sitovych diskil, na pfipadnych zménach se vidy dohadne s informatiky
objednatele.

17. Poskylovalel zajisti a zachova informalikim objednatele plny administratorsky pfistup
a vzdaleny pfislup pfes VPN ke kaidému HW a SW, ktery fo umoziuje.

18. Poskytovalel bude komplelné spravovat systém zalohovani pracovnich slanic a serverd
v misté plnéni s vyjimkau zalohovani centralnich serverd v Sediaékové ulici v Plzni a
ponese odpovédnost za jeho funkénost.

19.V pripadé oprav bude objednaleli ittovan pouze pouzity material, ktery musi vidy
pfedem objednal informatici objednatele, prace je zahrnuta v pausdini cené servisu

20. Spotfebni material pouzity pfi servisu a Uctovany abjednateli (kabely, zdroje, paméti,
my$i apod.} musi vidy predem objednat informalici objednatele,

21. Pokud poskytovate! vyjime&né v odlivodnénych piipadech nebude schopen vlastnimi
prostfedky opravit nebo konfigurovat hardware neba software (napf. jiny nez souborovy
nebo terminalovy server), neprodleng o tom bude informovat objednatele, ktery
pozadovanou ¢innost zajisti na viastni naklady, poskytovatel je povinen doporudit
alespofi jednu firmu, kiera je schopna poZadavanou &innost zajistit (nelze viak poditat
s tim, Ze objednalel u ni poZadovanou ¢innost objedna), poskylovate! také zjisti a sdéli
objednateli pfedpokladanou cenu (naklady na zjisténi ceny jsou v pauddlni cend servisu).

22. Pokud poskylovalel zjisti, Ze oprava neni moznd nebo je nerentabllni, vystavi objednateli
potyrzeni o neopravitetnosti a bude dbél na to, Ze do rozhodnuti komise pro vyiazovani
majetku musi neopravitelny majetek zlstat v misté plnéni.

23. Pfed provedenim opravy je poskylovalel povinen si zjistit, zda je mozno uplainit zaruéni
opravu, a pokud ano, zajistit komunikaci se servisni firmou, pfipadné odvoz materialu do
opravy — i iyto ginnosti jsou zahrnuty v paugalni cené servisu.

24,V pausalni cené servisu je faké komunikace a soudinnost s jinymi servisnimi firmami a
s poskytovateli telekomunikacéniho piipojeni v pfipadé jeho poruch nebo zmén nastaveni

28, Dle pokyndi informatikl objednatele bude poskytovatel pouzivat bud viastni eleklronicky
online systém hladeni poZadavki a zaznamenavani vykonané prace, nebo objednateliiy
systém zpfistupnény na adrese servis.archivplzen.cz.

26. Zpravidla dvakrat ro€né (v prvnim a tietim &tyrtleti) do dvou tydnil od pozadani
objednalele vyhotovi poskylovatel hidseni o stavu SW a HW v misté pinéni a pisemay
navrh na jeho piipadnou obménu.

27. Zpravidia jednout ro¢né v objednatelem stanoveném terminu provede poskytovatel
softwarovy audit pomoci programu, jehoZ licenci zakoupil objednatel a zpfistupni jeho
vysledek informatikim objednatele.

28. Poskytovalet zajisti bezpetinost dat, udrzovani bezpeénostniha nastaveni sitovych prvki,
potitadh a serveri véetné volby netrividinich uzivatelskych i adminisiratorskych hesel i u
nové instalovanych poditacd.

29.V plipadg, Ze poskylovateli nebude v mist& pihéni poskytnuta odpovidajict souginnost ze
strany zaméstnanci objednatele, informuje o tom poskytovalel neprotlleng informatiky
objednatele a dohodne se s nimi na dal§im postupui.

30. Poskytovatel je povinen zachovat, sepsat a v misié pinéni piedat nastaveni a konfiguraci
HW, SW, sitovych prvkii a jemu znamych administralorskych a uzivatelskych hesel
objednatelem stanovenym osobam v objednatelem stanoveném terminu pred ukonéenim
servisnich €innosti v souvislosti s ukon&enim smlouvy.

31. Naklady na veskeré Cinnosti uvedené v téta piiloze i daldi souvisejici dGinnosti musi byl jiz

33lni i id neni vyslovnd uvedeno jinak.

N P Mar. Petr Hu
COMFOR'§T! .5, fedilel Statniho oblastnih
Ing. Stanslav Heza




SMLOUVA 0 POSKYTOVANI sLUZEB €. SOAP/002-0464/2012
NA SERVIS VYPOCETNI TECHNIKY A POCITACOVYCH SiTI

1.

podle § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich pedpisi

l

Smluvni strany
COMFOR STORES a.s.
Sidlo: Bély Pazoutové 74211, 624 00, Brno
Jejimz jménem jedna: Ing. Stanislav Heza, pfedseda pfedstavenstva
IC: 26200944
DIC: CZ26290944
Bankovni spojeni: 2040380107/2600
Telefon: 541 420 200
Kontaktni e-mail: info@comfor.cz

Spoletnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u KS v Brné oddil B, viozka
3771 (dale jen ,poskytovate!")

a

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Plzni
Sidlo: Sedladkova 44, 306 12 Pizen

Zastoupena: Mgr. Petrem Hubkou, feditelem

IC: 70979090

DIC. CZ70979090, neni platcem DPH

Bankovni spojeni: 4245881/0710

Telefon: 377 236 263

Kontaktni e-mail: informatik@soaplzen.cz

(dale jen ,objednatsl")

Il
Predmét pInéni

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provadét fadné, vias a ve sjednané
kvalité siuzby specifikované v ¢&l. Il. odst. 2 (dale jen ,sluZby"). Pfedmétem smlouvy je
rovndZ zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za fadné& provadéné sluzby
sjednancu cenu,

Predmétem plnéni podle této smlouvy je zajisténi a udrZovani fadne funkce a
provozuschopného stavu vypoletni a komunikaéni techniky objednatele formou
pravidelného a jednorazového servisu (instalace, sprava a konfigurace hardware a
software, podpora uzivatelll) dle pozadavk( objednatele. Nezbytnou soulasti tohoto
servisu jsou téz &innosti, pravidla a postupy specifikované v pfiloze této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje zacit fedit servisni poZzadavky vzdalenym piistupem v bézné
pracovni dobé do tii pracovnich dnli od nahtadeni, pokud to charakter zavady nebo
pozadavku umozZiiuje, jinak je povinen si za timto O¢elem do dvou tydni od nahlageni
zajistit v pracovni dobé v mist& pln&nf pfedem domluvenou navatévu, plitemz nejméené
jednu takovou navstévu v jednom kalendafnim mésici vykona v ramci prevence, bez
ohledu na to, zda mu byla hladena zavada nebo pozZadavek na servisni zasah.
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Cena sluzby

. Smluvni strany se dohodly, Ze za sluzby objednatel zaplati poskytovateli pausalni
mésiéni Eastku ve vysi:

Cena 2250 Ké hez DPH
DPH 20 %: 450 K&
CELKEM: 2700 K¢ s DPH

Slovy: dvatisicesedmset korun &eskych

pii sazbé DPH ve vy&i 20 %, plitemZ sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
- Nad ramec dohodnuté &astky budou Gétovany pouze zrychlené servisni zasahy.

. Zrychleny servisni zésah (dale jen zrychleny zasah) je takovy zasah, kdy na odstranéni
zavady nebo jinou poZadovanou ¢innost nastoupi technik nebo technici poskytovatele
do jednoho pracovniho dne od nahia$eni a na kterém se obé strany plsemné dohodly,
Ze bude fakturovan jako zrychleny. Cena za zrychleny zéasah je pevné stanovena a
nemenné, bez ohledu na to, jak dlouho (napt. kolik hodin &i dni) zasah trva, kolika kus(
software nebo hardware (napf. potitasl) se tyka, kolik se na ném podili pracovniki
poskytovatele a kolikrat pti ném poskytovatel navétivil misto pinéni.

. Zrychleny zasah je Fadné ukon&en az vytedenim zavady (véetné provizorniho Fedeni

v pfipadé poruchy hardware) nebo Osp&&nym vykonanim pozadované ¢innosti, véetné
vyleseni dalSich zavad a poZadovanych ¢innosti, které se objevily v souvislosti

s feenim z&vady nebo jiné ginnosti v rAmci zrychleného zasahu,

. Pokud se nepodaii zrychleny zasah Fadn& ukongit do jednoho tydne od nahlasent,
poskytovatel jej netiétuje a objednatel jej neplati. V piipads, ze by jiZ dodlo k jeho
proplacent, sniZuje se o jeho cenu pausalni ¢astka v daldim mésici.

. Cena za jeden zrychleny zasah byla stanovena ve VySi:

Cena 800 K& bez DPH
DPH 20 %: 160 K&
CELKEM: 960 K¢ s DPH

Slovy: osmset korun &eskych

pii sazb& DPH ve vy&i 20 %, piitem? sazba DPH bude v piipadé jejl zmény stanovena
v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

. Tyto sjednané ceny za sluzby jsou konedné a nejvyse plipustné a zahrnuji veskeré
vydaje a naklady vzniklé poskytovateli véeté nakiadi na cesty, pohonné hmoty,
straveny Cas, studium, vykazovani, konzultace apod. a na tinnosti uvedené v pfiloze.

. Ceny za sluzby se neméni ani v zavislosti na inflaci, cené pohonnych hmot, podtu a
kvalifikaci pracovnik(i poskytovatele, ktefi vykonavaji servisni &innost, ani v zavislosti
na Case (poétu hodin & dni) straveného servisni i jinou &innosti, ani na vybaveni
potfebném k vykonavani téchto sluzeb, ani na jinych nakladech poskytovatele.

. Zmeény v konfiguraci, poctu a sioZeni hardware a software ani po&tu uZivatel() v misté
plnéni nemajl viiv na ceny za sluzby.

IV,
‘ Misto pInéni
Statnt okresni archiv Karlovy Vary

nam. 17. listopadu 2
360 05 Karlovy Vary
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V.
Platebni podminky

. Cena za sluzby bude hrazena mési&né na zaklads vystavené faktury na e-mai

fakiurace@soaplzen.cz nebo na adresu

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Plzni
Sedlackova 44,
306 12 Plzef.

Faktura (danovy doklad} vystavena poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti die

§ 28 odst. 2 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdajsich
predpist a nélezitosti dle § 13a zékona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti.

Smiluvni strany se dohodly na [hiité splatnosti faktury v délce 14 kalendainich dnll ode
dne dorueni faktury objednateli. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Zze dnem
doruceni se rozumi tfeti den ode dne odeslani faktury. Cena sluby se povaZuje za
uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny sluzby z bankovniho Gétu
objednatele.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv z&lohy na Ghradu ceny sluzby
nebo jeji &asti.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim IhGty splatnosti faktury vratit bez zaptaceni
fakturu, které neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto
idaje uvedeny chybné. Poskytovatel je povinen podie povahy nespravnosti fakturu
opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé nenl objednatel v prodieni se
zaplacenim ceny sluzby. Okamzikem dorudeni naleZité doplnéné &i opravené faktury
zatne béZet nova Ihlita splatnosti faktury v délce 14 kalendarnich dndl.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s Ghradou faktury po sjednané
Ihtité splatnosti Grok z prodieni ve vy&i 0,05 % z diuzné &4stky dle piisluiné faktury za
kazdy, byt i zapod&aty, den prodleni.

Vil.
Povinnost mléenlivosti

. Smluvni strany se zavazuji zachovavat ve vztahu ke tietim osobam miéenlivost

o informacich, které pfi pin&ni této smlouvy vzajemné ziskaji o sobé & o svych
zaméstnancich, které nejsou vefejné znamé nebo znamé tieti strand a kieré Ize

s pfihlédnutim k okolnostem a obchodnim zvykiostem oznagit za d@ivérné, a nesmi je
pouZit v rozporu s ugelem této smlouvy ani je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
druhé smiuvni strany Zadné treti osobé (s vyjimkou zékonnych piipadu)).

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle odstavce 1. véechny
osoby, které se budou podilet na poskytovani sluZzeb objednateli dle této smlouvy.

Povinnost miCenlivosti trva i po skonéenl Gcinnosti této smlouvy.
VIILL
Podstatné poruseni smlouvy

Smiuvni strany pokladaji za podstatné porugeni smlouvy neplnéni kvantitativnich
a kvalitativnich poZadavkl objednatele poskytovatelem dle élankd I1. a Il této
smlouvy.

IX.
Odstoupeni od smlouvy

. Odstoupeni od smlouvy dle § 344 a nasl. obchodniho zakoniku.
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Objednatel je opravnén odstoupit od smiouvy, jestliZze byl na majetek poskytovatele
vyhlasen konkurz nebo fizeni o vyrovnani.

X.
Zavéretnd ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dne 2. 4, 2012,
Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

Smiouvu mohou ukenéit obé strany dohodou nebo jednostranng bez udani diivodu s
vypovédni lhittou 2 mé&sice, v prynich Sesli mésicich trvani smlouvy je vypovédni doba
zkradcena na 1 méslc.

Vypovédni lhita zading béZel nasledujicim mésicem po dorudeni vypovédi.

Obé smiluvni strany prohlasuii, Ze smlouva nebyla uzaviena v tisni, ani za
jednostranné nevyhodnych podminek, Ze se na ustanovenich 1&to smlouvy dohodli
jasne a urdité tak, aby kvali nim nedo8io ke sporlim, a na dlikaz toho pfipojuji své
vliastnoruénl podpisy,

Tato smlouva mbZe byt ménéna nebo doplfiovana jen pisemnymi, otislovanymi
dodatky odsouhlasenymi opravnénymi osobami obou smiuvnich stran, které se stanou
nediinou soudasti této smiouvy.

Z dlvady pravni jistoty smluvni strany prohlauji, Ze jejich zavazkovy vztah zalozeny
touto smiouvou se {idi zakonem &. 513/1991 Sb., obchodnim zakonlkem, ve znéni
pozdéjsich pfedpist.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ jeden obdrZi poskytovatel a
dva objednatel.

Objednatel mizZe obsah této smlouvy zvefejnit na webovych strankach.

. Nedilnou souéasti této smlouvy je nize uvedena pifloha,

Ptiloha:
1. Upfesnéni nékterych servisnich innosti a pravide!

V Brné dne 3. 3. 2012 V Plznidne 9. 3. 2012
Za objednatele:

M
feditel Statnlh
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Upresnéni nékterych servisnich ¢innosti a pravidel

Hardware

1.

~ o o e

Inslalace, sprava, akiualizace, konfigurace, diagnostika a pozaruéni opravy hardware —
veskera zafizeni z oblasti informaénich a komunika&nich technologii s vyjimkou kopirek,
kniznich skeneri) a zabezpedovacich zafizeni, {]. jedna se napf. o servery, osobni
pocitace, notebooky, monitory, tiskarny, telefony, deskové skenery, UPS, pobodkové
astredny, lokdlni poéitagové a telefonnich sité, routery, zafizeni pro pfistup do
bezdratovych siti, modemy a jiné pristupové prvky, diskova pole, zalohovaci zafizeni
apod.

Instalace a sprava lokalnich poditadovych siti a VPN, zmény konfigurace a roz§ifovani
pocitacové sité die poZzadavk( informatikd objednatele véetné piidavani uzivatell a
prace na prodiuZovani vedeni sité v rozsahu nepfesahujicim 100 metrii mésiéné a 200
metrll roéné v jedné lokalité, véetné instalace zésuvek a proméfovani.

Instalace a konfigurace nové nakoupenych zafizeni (i od jinych dodavatelll) a zafizeni
pfevedenych z jinych fokalit, pfemistovani hardware v misié pinéni a mezi
poskytovatslem spravovanymi misty plnéni.

Podpora uZivatell (telefonicky, e-mailem i osobné).

Konzultace a vypracovavani nabidek vhodného hardware pro informatiky objednatele
Vypracovavani odbornych posudkil a protokoll pro potfeby likvidace majetku.

Alespon jednou za rok vy&isténi viech spravovanych poditadi, server(l a tiskaren od
prachu.

Software

8.

10,

11,

12.

13.

Dalsi

14,

15.

Veskeré instalace, nastaveni, aklualizace operaénich systémi (MS Windows od verze
XP, MS Windows Server od verze 2008 R2, popf. Linuxu — upozorfiujeme, Ze v centrale
v Sedlackové ulici v Plzni bézi vétsina servert jako virtualni stroje), v pausaini cené
servisu musi byt vedkeré kompletni pfeinstalace OS i na servery véeiné souvisejiciho
nastaveni stanic, v misté plnéni lze béhem ndasledujicich &tyf let odekaval minimalné
jednu preinstalaci serveru, ale mazZe jich byt vice, tfeba i v jednom mésici.

Kompletni zprovoznéni a sprava minimalné souborového a terminalového serveru a
klientll (Windows i Linux) véetné viech souvisejicich funkci (AD, DNS, Samba apod.)
Veskeré instalace, nastaveni, aktualizace software, véetné kancelaiskych programi
(MS Office, popi. OpenOffice.org), Adobe Readeru, 602 XML Filleru, podtovnich
programu (napi. MS Outlook, Mozilla Thunderbird, Postfix, SpamAssassin),
internetovych prohlizedt (MS Internet Explarer, Mozilla Firefox), oviadad hardware a
firmware, certifikatll a elektronickych podpisli, specializovanych programii - do péti
databazovych aplikaci (pouZivajicich vétSinou MSDN nebo FoxPro), kieré jsou
nainstalovany zpravidia na serveru, antivirového systému (klientska a serverova ¢ast),
kamerového systému (klieniska a serverova éast), systému pro audit software.
Pribézna podpora uzivatell — jednordzova pomoc s nastavenim a pouzivanim programi
(nikoli systematicke 3keleni), u specializovanych apfikaci se nejedné o funkce vyzadujici
odborné znalosti, ale pouze o zakladni ovladani nevymykajici se b&Znym zvyklostem.
Sprava operacnich systémdi a podplrnych programil — napf. pfipojeni k siti, sprava
uzivatelskych profilG, nastaveni a spradva zalohovani, defragmentace disk(, &isténi
registrll, nastaveni firewallll a antivirovych systémi, migrace systémi na jiny hardware
apod.

Konzultace s informatiky objednatele a vypracovavani nabidek vhodného software.

¢innosti, nastaveni, pravidla a postupy

Nékteré sluzby mohou vyiuéné nebo spolu s poskytovatelem zaiji§tovat i daisi dodavatelé
nebo informatici objednatele (napfi. servis kopirek, Ustieden, serverl, diskovyeh poli).
Poskyltovatel se sezndmi s internimi pfedpisy ohjednatele pro pouZivani informaénich a
komunikaénich technologii a bude jich dbat pfi své servisni ginnosti.
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16. Poskytovatel bude dodrzovat zavedeny systém piid&lovani IP adres, administratorskych
hesel a mapovani sitovych disk(l, na pfipadnych zménach se vzdy dohodne s informatiky
objednatele.

17. Poskylovatel zajisti a zachovd informatikim objednatele piny administratorsky piistup
a vzdaleny piistup pfes VPN ke kazdému HW a SW, ktery to umozriuje.

18. Poskytovatel bude kompletné spravovat systém zalohovani pracovnich stanic a serveril
v misté pinéni s vyjimkou zalohovani centréinich serverdl v Sediackové ulici v Plzni a
ponese ovdpovédnost za jeho funkénost.

19.V pfipadé oprav bude objednateli Gétovan pouze pouzity material, ktery musi vidy
pfedem objednat informatici objednatele, prace Je zahmula v pausalni cend servisu

20. Spotfebni materiat pouZity pfi servisu a uétovany objednateli (kabely, zdroje, paméli,
my$&i apod.} musi vZdy predem objednat informatici objednatele.

21. Pokud poskytovatel vyjime&né v odiivodnénych piipadech nebude schopen vlastnimi
prostfedky opravit nebo konfiguroval hardware nebo software {napf. jiny nez souborovy
nebo terminalovy server), neprodlené o tom bude informovat objednatele, kiery
pozadovanou &innost zajisti na viastni naklady, poskytovate! je povinen doporudit
alespod jednu firmu, kterd je schopna poZadovanou &innost zajistit (nelze viak poéital
s tim, Ze objednatel u ni poZadovanou €innost objedna), poskylovatel také zjisti a sdéli
objednateli pfedpokladanou cenu (naklady na zjisténi ceny jsou v pausaini cené servisu).

22, Pokud poskytovatel zjisti, Ze oprava neni mozna nebo je nerentabilni, vystavi objednateli
polvrzeni o neopravitelnosti a bude dbat na o, Zze do rozhodnuti komise pro vyfazovani
majetku musi neopravitelny majetek zlstat v misté pinéni.

23. Pfed provedenim opravy je poskytovatel povinen si zjistit, zda je mozno uplatnit zéruéni
opravu, a pokud ano, zajistil kemunikaci se servisni firmou, pfipadné odvoz materialu do
opravy — i tyto €innosti jsou zahrputy v pausalni cené servisu,

24,V pausalni cené servisu je laké komunikace a soucinnost s jinymi servisnimi firmami a
s poskytovateli telekomunikaéniho pfipojeni v pfipacdg jeho poruch neho zmén nastaveni

25. Dle pakyntt informaliki objednatele bude poskylovatel pouZivat bud viastni elektronicky
online systém hladeni poZadavkil a zaznamenavani vykonané prace, nebo objednateliv
systém zpfistupnény na adrese servis.archivplzen.cz.

26. Zpravidla dvakrat roéné (v prvnim a tretim &tvrleti} do dvou tydnb od poZadani
ohjednatele vyhotovi poskylovatel hlageni o stavu SW a HW v misté plnéni a pisemny
navrh na jeho pfipadnou obménu.

27. Zpravidla jednou roéné v objednatelem stanaveném terminu provede poskylovatel
softwarovy audit pomoci programu, jehoZ licenci zakoupil objednatel a zpfistupni jeho
vysledek informatiktim objednatele.

28. Poskytavatel zajistl bezpe&nost dat, udrzovani bezpeénostniho nastaveni sitovych prvki,
potitadi a serverd véetng volby netrivialnich uzivatelskych i administratorskych hesel i u
nové instalovanych poditagu.

29.V pfipadé, Ze poskytovateli nebude v misté pinéni poskytnuta odpavidajici soucinnost ze
strany zamésinanci objednatele, inforimuje o tom poskylovatel nepradlené Informatiky
objednatele a dohodne se s nimi na daidim postupu.

30. Poskylovatel je povinen zachovaf, sepsat a v misté plnéni predal nastaveni a konfiguraci
HW, SW, sitovych prvkl a jamu znamych administratorskych a uzivalelskych hesel
objednatelem stanovenym osobam v objednalelern stanoveném terminu pfed ukongenim
servisnich cinnostl v souvislosti s ukenéenim smlouvy,

31. Naklady na vedkeré cinnosti uvedené v 1éto pfiloze { daléi souvisejici éinnosti musi byt jiz
zahrnuty v paudalni cené servisu, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Mar. Petr Hubk
reditel Statnihe oblastniho a
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Smilouva o poskytovani sluzeb ¢. SOAP/002-0466/2012
na servis vypocetni techniky a poéitacovych siti

podle § 269 odst. 2 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakanik, ve zn&ni pozdéjsich predpist

Smluvni strany

Radonix, s r.0.

Sidlo: Herejkova 1104, 332 02 Stary Plzenec
Jejimz jménem jedna. Radomir Kfen, jednatel
IC. 29100429

DIC: CZ29100429

Bankovni spojeni: 2200067604/2010

Telefon: 731804100

Kontaktni e-mail: kren@radonix.cz

Spolegnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném KS v Plzni, oddil C, vlozka
24731

(dale jen ,poskytovatel®)
a

Ceské republika — Statni oblastni archiv v Plzni
Sidlo: Sedlackova 44, 306 12 Plzen

Zastoupena: Mgr. Petrem Hubkou, feditelem

IC: 70979090

DIC: ©Z70979090, neni platcem DPH

Bankovnl spojeni: 4245881/0710

Telefon: 377 236 263

Kontaktni e-mail: informatik@soaplzen.cz

(déle jen ,objednatel")

Pfedmét pinéni
Predmétem této smiouvy je zavazek poskytovalele provadét fadné, v€as a ve sjednane
kvalité sluzby specifikované v &l. Il. odst. 2 {dale jen ,sluzby”). Pfedmé&tem smlouvy
je rovnéz zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za radné provédeéné sluzby
sjednanou cenu.
Predmétem pinéni podle této smlouvy je zajisténi a udrZovani Fadné funkce a
provozuschopného stavu vypoéetni a komunikaéni fechniky objednatele formou
pravidelného a jednordzového servisu (instalace, sprava a keonfigurace hardware a
software, podpora uZivatelt) dle poZadavk(l objednatele. Nezbytnou soudasti tohoto
servisu jsou téZ innosti, pravidla a postupy specifikované v pfiloze této smiouvy.
Poskytovatel se zavazuje zacit fesit servisni poZadavky vzdalenym pfistupem v bézneé
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pracovni dobé do tif pracovnich dnii od nahlaSeni, pokud to charakter zavady nebo
pozadavku umoZfiuje, jinak je povinen si za timto G&elem do dvou tydn{ od nahlageni
zajistit v pracovni dob& v misté pInéni predem domluvenou navétdvu, pficemzZ nejméné
jednu takovou navitévu v jednom kalendainim mésici vykona v ramci prevence, bez
ohledu na fo, zda mu byla hlaena zavada nebo poZadavek na servisni zasah.

Cena sluzby

Smluvni strany se dohodly, Ze za sluzby objednatel zaplati poskylovateli pausalni
mesicni ¢astku ve vysi:

Cena 1 685 K¢ bez DPH
DPH 20 %: 337 Ké&
CELKEM: 2022 Ké s DPH

Slovy: dvatisicedvacetdva

pfi sazb& DPH ve vy8i 20 %, piitemZ sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Nad ramec dohodnuté ¢astky budou G&tovany pouze zrychlené servisni zasahy.
Zrychleny servisni zasah (dale jen zrychleny zasah) je takovy zasah, kdy na odstranéni
zavady nebo jinou pozadovanou &innost nastoupi technik nebo technici poskytovatele
do jednoho pracovniho dne od nahladeni a na kterém se obé strany pisemné dohodly,
Ze bude fakturovan jako zrychleny. Cena za zrychleny zasah je pevné stanovena a
nemenna, bez ohledu na to, jak dlouho (napf. kolik hodin &i dni) zasah trva, kolika kus(
software nebo hardware (napf. pogitaéil) se tyka, kolik se na ném podili pracovniki
poskytovatele a kolikrat pfi ném poskytovatel navétivil misto pinéni.

- Zrychleny zasah je fadné ukongen aZ vyfeSenim zavady (véetné provizorniho fedeni

v pfipadé poruchy hardware) nebo isp&snym vykonanim poZadované ginnost,

vCetné vyfeseni dalSich zavad a pozadovanych &innosti, které se objevily v souvislosti
s feSenim zavady nebo jiné &innosti v ramci zrychleného zasahu.

Pokud se nepodafi zrychleny zasah fadné ukongit do jednoho tydne od nahlageni,
poskytovatel jej nedctuje a objednatel jej neplati. V pfipad&, Ze by ji# doslo k jeho
proplacenl, sniZuje se o jeho cenu pausaini éastka v daldim mésici.

Cena za jeden zrychleny zasah byla stanovena ve vysi:

Cena 944 K¢ bez DPH
DPH 20 %: 188 K¢&
CELKEM: 1132 Ké s DPH

Slovy: jedentisicstotficetdva

pii sazbé DPH ve vy8i 20 %, pfitemz sazba DPH bude v pfipadé jeif Zmény stanovena
v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

Tyto sjednané ceny za siuZby jsou koneéné a nejvy3e pripustné a zahrnuji veskeré
vydaje a nakiady vzniklé poskytovateli véetné nakladd na cesty, pohonné hmoty,
straveny &as, studium, vykazovani, konzultace apod. a na &innosti uvedené v pfiloze.
Ceny za sluzby se neméni ani v zavislosti na inflaci, cen& pohonnych hmot, pottu a
kvalifikaci pracovnik( poskytovatele, ktefi vykonavaji servisnf éinnost, ani v zavislosti
na gase (po&tu hodin &t dni) straveného servisni i jinou &innosti, ani na vybaveni
potfebném k vykonavani techto sluzeb, ani na jinych nékladech poskytovatele.
Zmeény v konfiguraci, poétu a sloZeni hardware a software ani po&tu uZivatelll v misté
pInéni nemaiji vliv na ceny za sluZby.
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Iv.

Misto pInéni

Statni okresni archiv Plzefi-jih
Branka 669
336 01 Blovice

V.

Platebni podminky

Cena za sluzby bude hrazena mési¢né na zakladé vystavené faktury na e-mail
fakturace@soaplzen.cz nebo na adresu

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Plzni,
Sedlackova 44,
306 12 Plzen,

Faktura (dafovy doklad) vystavena poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti dle

§ 28 odst. 2 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdajéich
pfedpis{i a naleZitosti dle § 13a zakona &, 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdé&jSich predpis(l.

Smiluvni strany se dohodly na thité splatnosti faktury v délce 14 kalendafnich dn
ode dne dorucenl faktury objednateli. V pfipadé pochybnosti se ma za to, e dnem
doruceni se rozumi tfetf den ode dne odeslani faktury. Cena sluzby se povaZuje

za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny sluzby z bankovniho Gétu
objednatele.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na uhradu ceny sluzby
nebo jeji dasti.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim lhity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto
udaje uvedeny chybn&. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu
opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se
zaplacenim ceny sluZby. Okamzikem dorugeni naleZité doplnéné &i opravené faktury
zacne b&zet nova |hita splatnosti faktury v délce 14 kalendarnich dn(i.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodieni s uhradou faktury po sjednané
Ihité splatnosti arok z prodlent ve vysi 0,05 % z diluZné &astky dle pfislugné faktury za
kazdy, byt | zapocaty, den prodleni.

VI

Povinnost ml¢enlivosti

Smluvni strany se zavazuji zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam miéenlivost

o informacich, které pfi plnéni této smlouvy vzajemné ziskaji o sobé &i o svych
zaméstnancich, které nejsou vefejné zndmé nebo znamé tieti strané& a které lze

s pfihlédnutim k okolnostem a ebchodnim zvyklostem oznaé&it za diivérné, a nesmi
je pouZit v rozporu s UCelem této smiouvy ani je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
druhé smluvni strany Zadné tfeti osobé (s vyjimkou zadkonnych pfipadi).
Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti miéenlivosti podle odstavce 1. v8echny
osoby, které se budou podilet na poskytovani sluZeb objednateli dle této smiouvy.
Povinnost migenlivesti trva i po skonteni Géinnosti této smlouvy.

VIl
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Podstatné poruseni smlouvy

Smiuvni strany pokladaji za podstatné porusen! smlouvy neplnéni kvantitativitich
a kvalitativnich pozadavki objednatele poskytovatelem dle &lankii 1), a Il této
smilouvy,

IX.

Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smiouvy dle § 344 a nasl. obchodnlho zakoniku.
Objednatel je opravnén odstoupit od smiouvy, jestiize byl na majetek poskytovatele
vyhlasen konkurz nebo fizeni o vyrovnani,

X.

Zavéretna ustanoveni

Smiouva nabyva platnosti a G&innosti dne 2. 4, 2012.

Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

Smlouvu mohou ukondit obé strany dohodou nebe jednostranng bez udani divedu s
vypovédni Ihiitou 2 mésice, v prvnich $esti mésicich trvani smlouvy je vypovédni doha
zkracena na 1 mésic.

VypovédnT Ihiita zadina b&Zet nasledujicim mésicem po doruéeni vypovédi.

Obé smluvni strany prohladuji, Ze smlouva nebyla uzaviena v tisni, ani za
jednostranné nevyhoadnych podminek, Ze se na ustanovenich této smiouvy dohadli
Jasné a uréité tak, aby kvlili nim nedo3lo ke sporiim, a na diikaz toho pfipojuji své
viastnaruéni padplsy.

Tato smlouva miiZe byt ménéna nebo dopliovana jen pisemnymi, o&islovanymi
dodatky odsouhlasenymi opravnénymi osobami obou smluvnich stran, které se stanou
nedilnou soucasti této smlouvy,

Z dlivodu pravni jistoty smiuvni strany prohfasuji, Ze jejich zavazkovy vztah zalozeny
touto smlouvou se Fidi zakonem &. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem, ve znéni
pozdé&jSich predpisil.

Tato smlouva Je vyhotovena ve ffech stejnopisech, z nich jeden obdr2( poskylovatel a
dva objednatel.

Objednatel miZe obsah této smiouvy zvefejnit na webovych strankach,

. Nedfinou soudastf této smlouvy je nize uvedena pffloha.

Pifloha:
1. Upfesnéni nékterych servisnich &innosti a pravidel

V Plzni dne 2.3, 2012 V Plzpgi

adoimir Kren

jednatel Radonix s r.o. feditel Statniho oblastnl

/
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Uptesnéni nékterych servisnich éinnosti a pravidel

Hardware

1.

Ne o

Instalace, sprava, aktualizace, konfigurace, diagnostika a pozaruéni opravy hardware
_ vetkera zafizeni z oblasti informaénich a komunikaénich technologii s vyjimkou
koplrek, kniznich skenerll a zabezpecovacich zafizeni, tj. jedna se napf. o servery,
osobni potitate, notebooky, monitory, tiskarny, telefony, deskové skenery, UPS,
pobodkové Ustiedny, lokalni poéltatove a telefonnich sit®, routery, zafizeni pro pfistup
do bezdratovych siti, modemy a jiné pfistupavé prvky, diskovéa pole, zalohovaci zafizeni
apod.

Instalace a sprava lokalnich po¢itatovych siti a VPN, zmény konfigurace a roz$ifovani
poditatove sité dle pozadavkil informatik(i objednatele véetn& pfidavani uzivatelt a
prace na prodiuzovant vedeni sit¢ v rozsahu nepfesahujicim 100 metri mésiéné a 200
metr roéné v jedné lokalité, vEetné instalace zasuvek a proméfovani.

Instalace a konfigurace nové nakoupenych zafizeni (i od jinych dodavatelil) a

zafizeni pfevedenych z jinych lokalit, pfemistovant hardware v misté pinéni a mezi
poskytovatelem spravovanymi misty pinéni.

Podpora uZivatel (telefonicky, e-mailem i osobné).

Konzultace a vypracovavani nabidek vhodného hardware pro informatiky objednatele
Vypracovavani odbornych posudku a protokolii pro potfeby likvidace majetku.

Alespoii jednou za rok vygisténi véech spravovanych poditasll, serverl a tiskaren od
prachu.

Software

8.

10,

11.

12.

13.

Dalsi
14.

15.

16.

Veikeré instalace, nastaveni, aktualizace operacnich systémi (MS Windows od verze
XP, MS Windows Server od verze 2008 R2, popf. Lihuxu — upozorfiujeme, Ze v centrale
v Sediackové ulici v Plzni bézl vétsina serverd jako virtualni stroje}, v paugdlni cené
servisu musi byt veskeré kompletni pfeinstalace OS i na serveru véetn& souvisgjiciho
nastavenl stanic, v misté pinénl Ize b&hem nasledujicich &tyf let olekavat minimalné
jednu pieinstalaci serveru, ale mize jich byt vice, tieba i v jednom mésici,

Kompletni zprovoznéni a sprava miniméiné souboroveho a ferminalového serveru a
klientl (Windows i Linux) véetn& viech souvisejicich funkei (AD, DNS, Samba apod.)
Vedkeré inslalace, nastaveni, aktualizace software, véetne kancelaiskych programi
{(MS Office, popt. OpenOfiice.org), Adobe Readeru, 602 XML Filleru, postovnich
programi (napt. MS Outlook, Mozilla Thunderbird, Posifix, SpamAssassin),
internetovych prohlizegu (MS Internet Explorer, Mozilla Firefox), ovlada¢l hardware

a firmware, certifikat( a elektronickych podpis(, specializovanych programtl — do

péti databazovych aplikaci {pouZivajicich vétsinou MSDN nebo FoxPro}, které jsou
nainstalovany zpravidla na servery, antivirového systému (klientska a serverova éast),
kamerového systému (klientské a serverova ¢ast), systému pro audit software.
Pritb&zna podpora uzivatel) — jednorazova pomoc s nastavenim a pouzivanim programu
(nikoli systematické 8koleni), u specializovanych aplikaci se nejedna o funkce vyZadujici
odborné znalosti, ale pouze o zakladni ovladani nevymykajicl se béznym zvyklostem.
Sprava operaénich systémi a podplrnych programu — napf. pfipojeni k siti, sprava
uzivatelskych profild, nastaveni a sprava zalohovani, defragmentace diskd, gistént
registri, nastaveni firewalll a antivirovych systému, migrace systémU na jiny hardware
apod.

Konzultace s informatiky objednatele a vypracovavani nabidek vhodného software.

ginnosti, nastaveni, pravidla a postupy

N&které sluzby mohou vylugné nebo spolu' s poskytovatelem zajistovat i dalSi dodavatelé
nebo informalici objednatele (napf. servis kopirek, Ustfeden, server(, diskovych poli).
Poskytovatel se seznaml s internimi predpisy objednatele pro pouZivani informaénich a
komunikaénich technologii a bude jich dbat pfi své servisni &innosti.

Poskytovatel bude dodrzovat zavedeny systém pfidélovani |P adres, administratorskych
hesel a mapovéni sitovych diskd, na pfipadnych zménach se vidy dohodne s informatiky
objednatele.
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17. Poskytovatel zajistl a zachova informatikiim objednatele pihy administratorsky pfistup
a vzdaleny piistup pfes VPN ke kazdému HW a SW, ktery to umoziuje.

18. Poskytovatel bude kompletné spravovat systém zalohovant pracovnich stanic a serverl
v misté plnénl s vyjimkou zalohovani centralnich serverd v Sedlackové ulici v Plzni a
ponese odpovédnost za jeho funkénost.

19. V pilpadé oprav bude objednateli uttovan pouze pouZity material, ktery mus! vZdy
pfedem objednat informatici objednatele, prace je zahrnuta v paudainl cené servisu

20. Spotiebni material pouzily pfi servisu a Uttovany objednateli (kabely, zdroje, pameti,
mysi apod.) musi vzdy pfedem objednat informatici objednatele.

21. Pokud poskylovatel vyjime&nd v adiivodnénych plipadech nebude schapen vlastnimi
prosttedky opravit nebo konfigurovat hardware nebo software (napf, jiny nez souborovy
nebo terminalovy server), neprodlené o tom bude informovat objednatele, ktery
poZadavanou ginnost zajisti ha viastnl néklady, poskytovatel je povinen doporucit
alespofi jednu firmu, ktera je schopna pozadovanou éinnost zajistit {nelze v8ak pocitat
s lim, Ze objednatel u nf pozadovanou &innost objedna), poskylovatel take zjistf a sdeli
objednateli pfedpokladanou cenu (n&klady na zji§ténl ceny jsou v pausalni cené servisu),

22. Pokud poskytovatel zjisti, 2e oprava neni mozna nebo je nerentabilnl, vystavi objednateli
potvizeni o neopravitelnosti a bude dbat na to, Ze do rozhadnuti komise pro vyFazovani
majelky must neopravitelny majetek zistat v misté pinéni.

23, Pfed provedenim opravy je poskytovatel pavinen si zjistit, zda je mozna uplatnit zarutni
opravu, a pokud ano, zajistit komunikaci se servisnl firmou, piipadné odvoz materialt do
opravy — i tyto &innosti jsou zahrauty v pausalni cené servisu. '

24. V pausalni cené servisu je také komunikace a soudinnost s jinymi servisnimi firmami a
s poskytovateli telekomunika&niho pfipojeni v pfipadé jeho poruch nebo zmén nastavenl

25. Dle pokyntl informatik( objednatele bude poskytovate! pouzivat bud vlastnt elektronicky
online systém hlageni poZadavkil a zaznamenavani vykonané prace, nebo objednateliv
systém zpfistupnény na adrese servis.archivplzen.cz.

28, Zpravidla dvakral roéné (v prvnim a tretim étvrtleti) do dvou tydn( od pozadani
objednatele vyhotovi poskytovate! hlageni o stavu SW a HW v misté pinéni a pisemny
navrh ha jeho pfipadnou obménu.

27. Zpravidla jednou roéné v objednatelem stanoveném terminu provede poskylovate!
softwarovy audit pomoaol pragramu, jehoZ licenci zakoupil objednatel a zpfistupni jeho
vysledek informatiktim objednatele.

28, Poskytovatel zajisti bezpe&nost dal, udrzovani bezpetnostniho nastavenl sitovych prvka,
potitati a serverd véetnd volby netrividinich uzivatelskyeh i administratorskych heset i u
hové instalovanych poéitagii.

20. V pilpadé, Ze poskylovateli nebude v misté pinéni poskytnuta odpovidajici souginnost ze
strany zaméstnanc( objednatele, informuje o tom poskytovatel neprodlené informatiky
objednatele a dohodne se s nimi na dal$im postupu.

30, Poskylovatel je povinen zachoval, sepsat a v misté plnéni pfedat nastaven! a konfiguraci
HW, SW, sitovych prvki a jemu zndimyeh administratorskych a uZivatelskych hesel
objednatelem stanovenym osobam v objednatelem stanoveném terminu pfed ukonéenim
servisnich ginnostl v souvislosli s ukon&enim smiouvy.

Naklady na veskeré Zinnosti uvedené v této pfiloze i daldi souvisejicl &innosti musi byt Ji2

zahrnuly v pausaln! cend servisu, pokud nenl vyslovha in

a1,

adomir Kren
jednatel Radonix s.r.o. feditel Statniho oblasiniho archivy v Plzni

/
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Smlouva o poskytovani sluzeb . SOAP/002-0467/2012
.. ha servis vypocetni techniky a pocitacovychsiti
podle § 269 odst. 2 zékona & 513/1991 Sb., obchodni zakonlk, ve zn&ni pozdégjSich pfedpisi

Smiuvni strany

Radonix, s r.o.

Sidlo: Herejkova 1104, 332 02 Stary Plzenec
JejimZ jménem jedna: Radomir Kien, jednatel
IC: 29100429

DIC: CZ29100429

Bankovni spojeni: 2200067604/2010

Telefon; 731804100

Kontaktni e-mail: kren@radonix.cz

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném KS v Plzni, oddil C, vloZka
24731

(dale jen ,poskytovatel”)
a

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Plzni
Sidle: Sedlackova 44, 306 12 Plzef

Zastoupena: Mgr. Petrem Hubkou, feditelem

IC: 70979090

DIC. CZ70979090, neni platcem DPH

Bankovni spojeni: 4245881/0710

Telefon: 377 236 263

Kantakini e-mail: informatik@soaplzen.cz

{dale jen ,objednatel”)

Predmét pinéni

Pfedmeétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provadét radnég, vias a ve sjednané
kvalité sluzby specifikované v &l 1l. odst. 2 (dale jen ,sluzby"). Pfedmétem smlouvy

je rovnéz zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za Fadné provadéné sluzhy
sjednanou cenu.

Piedmétem plnéni podle této smlouvy je zajisténi a udrzovani fadné funkce a
provozuschopného stavu vypodetni a komunikaéni techniky objednatele formou
pravidelného a jednorazového servisu (instalace, sprava a konfigurace hardware a
software, podpora uZivatel(l) dle poZzadavk( objednatele. Nezbytnou souéasti tohoto
servisu jsou téZ &innosti, pravidla a postupy specifikované v pifloze této smiouvy.
Poskytovatel se zavazuje zacit fesit servisni poZadavky vzdalenym pfistupem v b&zné
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pracovni dobé do tii pracovnich dnll od nahiageni, pokud to charakter zavady nebo
pozadavku umozfiuje, jinak je povinen si za timto (i&elem do dvou tydnl od nahlageni
zajistit v pracovni dobé v misté pInéni pfedem domluvenou navstévu, pfiéemz nejméné
jednu takovou navitévu v jednom kalendarnim mésici vykona v ramci prevence, bez
ohledu na to, zda mu byla hla$ena zavada nebo pozadavek na servisni zasah.

Cena sluzby

. Smluvni strany se dohodly, Ze za sluzby objednatel zaplati poskytovateli paualni
mésiéni ¢astku ve vysi:

Cena 1 877 K& bez DPH
DPH 20 %: 375 K¢
CELKEM: 2252 K¢ s DPH

Slovy: dvatisicedvéstépadesatdva

pit sazb& DPH ve vy3$i 20 %, piitemz sazba DPH bude v pfipadé jeji Zmény stanovena
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

. Nad ramec dohodnuté ¢astky budou G&tovany pouze zrychlené servisni zasahy,

- Zrychleny servisn| zasah (dale jen zrychleny zasah) je takovy zasah, kdy na odstranéni
zavady nebo jinou poZadovanou &innost nastoupi technik nebo technici poskytovatele
do jednoho pracovntho dne od nahlageni a na kterém se obé& strany pfsemné dohodly,
Ze bude fakturovan jako zrychleny. Cena za zrychleny zasah je pevné stanovena a
nemeénnd, bez ohledu na to, jak dlouho (napf. kolik hodin &i dni) zasah trva, kolika kust
software nebo hardware (napf. pogitaci) se tykd, kolik se na ném podili pracovniki
poskytovatele a kolikrat pii ném poskytovatel navitivil misto plnéni.

. Zrychleny zdsah je fadn& ukon&en aZ vyfeSenim zavady (véetn& provizorniho fedeni

v pfipadé poruchy hardware) nebo tispésnym vykonanim poZadované ginnosti,

vetne vyieSent dal$ich zavad a poZadovanych &innosti, které se objevily v souvislost;
s feSenim zavady nebo jiné &innosti v rdmci zrychleného zasahu.

Pokud se nepodafi zrychleny zasah fadn& ukongit do jednoho tydne od nahlaseni,
poskytovatel jej neti¢tuje a objednatel jej neplati. V piipadé, Ze by jiz doslo k jeho
proplaceni, sniZuje se o jeho cenu paudalni ¢astka v dal¥im mé&sici.

. Cena za jeden zrychleny z&sah byla stanovena ve vysi:

Cena 916 Ké bez DPH
DPH 20 %: 183 K¢é
CELKEM: 1099 K& s DPH

Slovy: jedentisicdevadesatdevét

pfi sazb& DPH ve vy8i 20 %, pfitem2 sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

- Tyto sjednane ceny za sluzby jsou koneéné a nejvyde pfipustné a zahrnuji veskeré
vydaje a néklady vzniklé poskytovateli v&etn& naklad na cesty, pohonné hmoty,
straveny tas, studium, vykazovani, konzultace apod. a na &innosti uvedené v piiloze.
- Ceny za sluZby se neméni ani v zavislosti na inflaci, cen& pohonnych hmot, poétu a
kvalifikaci pracovnikll poskytovatele, ktefi vykonavaji servisni ginnost, ani v zavislosti
na case (pottu hodin &i dnf) straveného servisni i jinou &innosti, ani na vybaveni
potfebnem k vykonavani téchto sluZeb, ani na jinych nakladech poskytovatele.
Zmény v kanfiguraci, poétu a sloZeni hardware a software ani podtu uZivatell v misté
pInéni nemaji vliv na ceny za sluzby,
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v,
Misto pInéni
Statni okresni archiv Plzef-sever
Stara cesta 558
331 01 Plasy
V.,

Platebni podminky

. Cena za sluzby bude hrazena mésiéné na zakladé vystavené faktury na e-malil
fakturace@soaplzen.cz nebo na adresu

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Plzni,
Sedlackova 44,
306 12 Plzen.

Faktura (dafiovy doklad) vystavena poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti dle

§ 28 odst. 2 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich
predpistl a naleZitosti dle § 13a zdkona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozd&jdich pfedpist.

. Smluvni strany se dohodly na Ih(ité splatnosti faktury v délce 14 kalendainich dni
ode dne doruceni faktury objednateli. V pfipad& pochybnosti se ma za to, Ze dnem
doruceni se rozumi tfeti den ode dne odeslani faktury. Cena sluzby se povazuje

za uhrazenou okamzZikem odepsani fakturované ceny sluzby z bankovniho O¢tu
objednatele.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na Ghradu ceny sluzby
nebo jeji ¢asti.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim Ihity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto
daje uvedeny chybné. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu
opravit nebo nové vyhotovit. V takovém piipadé neni objednatel v prodleni se
zaplacenim ceny sluZby, OkamzZikem doruceni naleZité dopIné&né &i opravené faktury
zatne bézet nova |hita splatnosti faktury v délce 14 kalendarnich dnd.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s dhradou faktury po sjednané
Ih(ité splatnosti drok z prodleni ve vy8i 0,05 % z dluzné Eastky dle pfislugné faktury za
kazdy, byt i zapocCaty, den prodleni.

VIl

Povinnost mléenlivosti

Smiluvni strany se zavazuiji zachovévat ve vztahu ke tfetim osobam miléenlivost

o informacich, které pfi plnéni této smlouvy vzajemné ziskaji o sobé ¢&i o svych
zamestnancich, které nejsou verejn& znamé nebo znamé tieti strané a které Ize

s pfihlédnutim k okolnostem a obchodnim zvyklostem oznagit za diivérné, a nesmi
je pouZlt v rozporu s U€elem této smlouvy ani je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
druhé smluvni strany Zadné tieti osobé (s vyjimkou zakonnych pfipada).
Poskytovatel je povinen zavazat povinnasti mié¢enlivosti podle odstavce 1. vdechny
osoby, které se budou podilet na poskytovéni sluZeb objednateli dle této smlouvy.
Povinnost mienlivosti trva i po skonéeni uéinnosti této smlouvy.

VI,
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Podstatné poruseni smlouvy

1. Smluvni strany pokladaji za podstatné poruseni smlouvy neplnéni kvantitativnich
a kvalitativnich poZadavki objednatele poskytovatelem dle &lank( I1. a 1), této
smiouvy,

IX.

Odstoupeni od smlouvy

1. Odstoupent od smlouvy dle § 344 a nasl. obchodniho zakoniku.
2. Objednate! je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize byl na majetek poskylovatele
vyhlagen konkurz nebo Flzeni o vyrovnani.

X.

Zavéredna ustanoveni

1. Smiouva nabyva platnosti a Uginnosti dne 2. 4, 2012,

2. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou,

3. Smiouvu mohou ukonéit obé strany dohodou nebo jednostranné bez udani diivodu s
vypovédnl lhitou 2 mésice, v prvnich $esti mésicich trvani smlouvy je vypovédni doba
zkracena na 1 mésic,

4. Vypovédni Ihita zacina béZet nasledujicim mésicem po doruéeni vypovédi.

5. Obé smluvni strany prohladuji, Ze smlouva nebyla uzaviena v tisni, ani za
jednostranné nevyhodnych podminek, Ze se na ustanovenich této smlouvy dohodli
Jasné a urcité tak, aby kvili nim nedoglo ke sporlim, a na dikaz toho pfipojuji své
vlastnoruéni podpisy.

6. Tato smlouva miZe byl ménéna nebo dopliiovana jen pisemnymi, oéislovanymi
dodatky odsouhlasenymi opravn&nymi asohami obou smluvnich stran, které se stanou
nedilnou soucasti t&to smlouvy.

7. Zdivodu pravni jistoty smluvni strany prohlasuji, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZzeny
touto smiouvou se fidi zakonem &. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem, ve znénf
pozdé&jsich pfedpisi.

8. Tato smlouva Je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ jeden abdrzi poskytovatel a
dva objednatel,

¢ Objednatel miZe obsah této smlouvy zvefejnit na webovych sirankach.

10. Nedllnou soutastl této smlouvy je niZe uvedena pfiloha.

Ptiloha:
1. Upfesnéni néklerych servisnich &innosti a pravidel

V Pizni dne 2.3. 2012 V Plznhidne 9. 3, 2012
Za g

Mar
fednatel Radonix s r.o. feditel Statniho ¢




Pfiloha 1 Stranalze 2

Upresnéni nekterych servisnich cinnosti a pravidel

Hardware

1.

No ok

Instalace, sprava, aktualizace, konfigurace, diagnostika a pozaruéni opravy hardware
— veskera zafizeni z oblasti informacnich a kemunikaénich technalogii s vyjimkou
kopirek, kniznich skenerll a zabezpedovacich zafizeni, tj. jedna se napf, o servery,
osohni potitade, notebooky, monitory, tiskarny, telefony, deskové skenery, UPS,
pobotkové Ustiedny, lokalni poéitatové a telefonnich sité, routery, zafizeni pro pilstup
do bezdratovych siti, modemy a jiné piistupové prvky, diskova pole, zalohovaci zafizenl
apod,

Instalace a sprava lokalnich poéltatovych siti a VPN, zmény konfigurace a rozSifovani
poditadové sitd dle poZadavk() informatik( objednatele v&etné pridavani uZivatell a
prace na prodluzovan! vedeni sité v rozsahu nepfesahujicim 100 metrll mésiéné a 200
metrd roéné v jedné lokalité, véetna instalace zasuvek a promé&fovani.

Instalace a konfigurace nové nakoupenych zafizeni (i od jinych dodavatelll) a

zafizeni pfevedenych z jinych lokalit, pfemistovani hardware v misté plhéni a mezi
poskytovatelem spravovanymi misty plnéni,

Podpora uzivatell (ielefonicky, e-mailem i osobné}.

Konzultace a vypracovavani nabldek vhodnéhe hardware pro informatiky objednatele
Vypracovavani odbornych posudkid a protokel( pro potfeby likvidace majetku.

Alespon jednou za rok vygidténi viech spravovanych poditacl, serverl a tiskaren od
prachu.

Software

8.

10.

11.

12

13.

Dal3i

14.

15.

16.

Veskeré instalace, nastaveni, aktualizace operaénich systéma (MS Windows od verze
XP, MS Windows Server od verze 2008 R2, popf. Linuxu — upozoriujeme, ze v ¢entrale
v Sedlatkoveé ulici v Plzni bézi vétsina serverl jako virtualnl stroje), v pausalnl cené
servisu musi byt veskeré kompletni pieinstalace OS i na serveru v&etné souvisejiciho
nastaveni stanic, v misté plnéni lze b&hem nasledujicich &tyf let oéekavat minimalné
jednu pieinstalaci serveru, ale mtize jich byt vice, ffeba i v jednom mésici.

Kompletni zprovoznénl a sprava minimalné souborového a terminaloveho serveru a
klientl (Windows i Linux) vtetné v8ech souvisejicich funkci (AD, DNS, Samba apod.)
Veskeré instalace, nastaven!, aktualizace software, véetné kancelafskych programu
{MS Office, popi. OpenOffice.org}, Adobe Readeru, 602 XML Filleru, postovnich
programti {napi. MS Outlook, Mozilla Thunderbird, Postfix, SpamAssassin),
internetovych prohlizedd (MS Internet Explarer, Mozilla Firefox), ovlada&i hardware

a firmware, certifikat( a elektronickych podpistl, specializovanych programi — do

péti databazovych aplikaci {pouzivajlcich vétéinou MSDN nebo FoxPro}, které jsou
nainstalovany zpravidla na serveru, antivirového systému (klientska a serverova ¢ast),
kamerového systému (klientska a serverova ¢ast), systému pro audit software.
Pribé&Zna podpora uzivatelll — jednorazova pomoc s nastavenim a pouZivanim programi
(nikoli systematické Skoleni), u specializovanych aplikaci se nejednd o funkce vyZadujicl
odhorné znalosti, ale pouze o zakladni ovladani nevymykajici se béznym zvyklostem.
Sprava operaénich systémi a podplrnych programi — napf. pripojeni k siti, sprava
uzivatelskyeh profilt, nastaveni a sprava zalohovani, defragmentace diskd, €isténi
registr, nastavent firewalll a antivirovych systému, migrace systému na jiny hardware
apod.

Konzultace s informatiky objednatele a vypracovavani nabidek vhodneho software,

¢innosti, nastaveni, pravidla a postupy

N&které sluzby mohou vyluéné nebo spolu s poskytovatelem zajistovat i daldi dodavatelé
nebo informatici objednatele (napi. servis kapirek, Ustfeden, serverd, diskovych poli).
Poskytovatel se seznami s internimi pfedpisy objednatele pro pouzivani informacnich a
kamunikaénich technologil a bude jich dbat pfi své servisni Sinnosti.

Poskytovatel bude dodrZovat zavedeny systém pfidélovani 1P adres, administratorskych
hesel a mapovani sitovych diskl, na pifpadnych zménach se vZdy dohodne s informatiky
objednatele.
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17.

18.

19,

20.

21,

22.

23,

24,

25,

26,

27,

28.

29.

30.

31.

Poskytovalel zajistl a zachova informatikiim objednatele pIny administratorsky pristup

a vzdaleny pfistup pfes VPN ke kazdému HW a SW, ktery to umoznuje.

Poskytovatel bude kompletné spravovat syslém zélohovani pracavnich stanic a servert:

v misté pInéni s vyjimkou zalohovani centralnich server v Sedlackova ulici v Plzni a

ponese odpovédnost za jeho funkénost.

V pipadé oprav bude objednateli uétovan pouze pouzity material, ktery musi vzdy

predem objednat informatici objednatele, prace je zahrnuta v pausalni cené servisu

Spotiebni malerial pouzily pfi servisu a G&tovany ohjednateli (kabely, zdroje, paméti,

mysi apod.) musl vidy pfedem objednat informatici chlednatele.

Pokud poskytovate! vyjimetn& v odivodnénych piipadech nebude schopen viasthimi

prostiedky opravit nebo konfiguroval hardware nebo software (napf. jiny neZ souborovy

nebo terminalovy server), neprodlend o tom buide informovat objednatele, ktery

pozadovanou ginnost zajisti na viastni naklady, poskylovatel je povinen doporutit

alespofi jednu firmu, klera je schopna pozadovanou éinnost zajistit (nelze viak poditat

s tim, Ze objednatel u nl pozadovanou tinnost objedna), poskytovate! take Zjistl a sdéli

objednateli pfedpokladanou cenu (naklady na zjistén| ceny jsou v pausaini ceng sarvisu).

Pokud poskylovatel zjisti, Ze oprava nenl moZna nebo je nerentabilnl, vystavi objednateli

potvrzen| o neopravitelnosti a bude dbat na to, ze do rozhodnutl komise pro vyi'azovéni

majetku mus! neopravitelny majetek z(istat v misté pinéni.

Pied provedenim opravy je poskytovatel povinen sl zjislit, zda je mozno uplatnit z&ruéni

opravu, a pekud ano, zajistit komunikeci se servisni firmou, pifpadné odvoz materialu do

opravy — i tyto &innosti jsou zahrnuty v pausalni cené servisu,

V pausalni cené servisu fe také komunikace a souginnos! s jinymi servisnimi firmami a

s poskylovateli telekomunikaéniho pfipojent v pfipadé jehe poruch nebo zmén nastavenl

Dle pokynt informatiki objednatele bude poskytovatel pouzivat bud' viastni elektronicky

online systém hlasenl poZadavkil a zaznamendvani vykonané prace, nebo oblednateliv

system zpfistupnény na adrese servis.archivplzen.cz.

Zpravidla dvakrét roéng (v prvnim a trelim crtleti) do dvou tydnt od pozadani

objednatele vyhotovi poskylovatel hidden( o stavu SW a HW v mists pinéni a pisemny

navrh na jeho piipadnou cbménu,

Zpravidla jednou roéné v objednatelem stanoveném terminu provede poskytovate|

softwarovy audit pomoci programu, Jeho? ficenci zakoupil objednate! a ZpHstupni jeho

vysledek informatik(im objednatele,

Poskylovalel zajisti bezpeénost dat, udrzovani bezpeénastniho nastaven| sifavych prvki,

potitadl a serverli véetné volby netrivialnich uzivatelskych i administratorskych hesel i u

nové instalovanych podéitacd,

V pifpadé, Ze poskytovalteli nebude v misté plnéni poskylnuta odpovidajici soudinnost ze

strany zamestnancil objednatels, informuje o tom poskytovatel neprodiens informatiky

objednatele a dohodne se s nimi na datéim postupu.

Poskytovatel je povinen zachovat, sepsat a v mfsté pinéni pfedat nastaveni a konfiguraci

HW, SW, sltovych prvkd a jemu znamych administratorskych a uzivatelskych hesel

objednatefem stanovenym osobam v objednatelem stanoveném terminu pied ukonéenim

servisnich ginnosti v souvislosti s ukengenim smlouvy.

Naklady ha veskeré Zinnosti uvedené v této piiloze i dalsl souvisejici Sinhosti musi byl Ji2
: . isu, pokud nenl vyslovng uvedeno jinak.

feditel
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Smlouva o poskytovani sluzeb ¢. SOAP/002-0468/2012
_...ha servis vypocetni techniky a poéitatovychsiti
podle § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodn( zakonlk, ve znéni pozdéjsich predpisd

Smluyni strany

Radonix, s r.o.

Sidlo: Herejkova 1104, 332 02 Stary Plzenec
Jejimz jménem jedna; Radomir Kfen, jednatel
IC. 29100429

DIC: C€Z29100429

Bankovni spojeni: 2200067604/2010

Telefon: 731804100

Kontaktni e-mail: kren@radonix.cz

Spolegnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném KS v Plzni, oddil C, vioZka
24731

(dale jen ,poskytovatel”)
a

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Plzni
Sidlo: Sedlackova 44, 306 12 Plzef

Zastoupena: Mgr. Petrem Hubkou, feditelem

IC: 70979090

DIC: CZ70979090, neni platcem DPH

Bankovni spojeni: 4245881/0710

Telefon: 377 236 263

Kontaktni e-mail: informatik@soaplzen.cz

(déle jen ,objednatel”)

Pfedmeét plnéni
Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provadat radné, véas a ve sjednané
kvalité sluzby specifikované v €l. II. odst. 2 (dale jen ,sluzby"). Pfedmétem smlouvy
Je rovnéZ zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za fadné provadéné sluzby
sjednanou cenu.
Predmétem pInéni podle této smlouvy je zajidténi a udrZzovani fadné funkce a
provozuschopneho stavu vypogetni a komunikaéni techniky objednatele formou
pravideiného a jednorazového servisu (instalace, sprava a konfigurace hardware a
software, podpora uzivatell) dle poZadavki objednatele. Nezbytnou sou&asti tohoto
servisu jsou téZ &innosti, pravidla a postupy specifikované v piiloze této smiouvy.
Poskytovatel se zavazuje zadit fesit servisni poZadavky vzdalenym piistupem v bézné
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pracovni dobé do tfi pracovnich dn(i od nahlageni, pokud to charakter zavady nebo
pozadavku umozfiuje, jinak je povinen si za timto t¢elem do dvou tydnil od nahlaseni
zajistit v pracovni dobé v misté plnéni pfedem domluvenou navstévu, pfitemz nejméné
jednu takovou navstévu v jednom katendarnim mésici vykona v ramci prevence, bez
ohledu na to, zda mu byla hladena zavada nebo pozadavek na servisni zasah.

Cena sluzby

. Smiluvni strany se dohodly, Ze za sluzby objednatel zaplati poskytovateli pausaini
mésiéni ¢astku ve vysi:

Cena 1 572 K¢ bez DPH
DPH 20 %: 314 K&
CELKEM: 1886 K& s DPH

Slovy: jedentisicosmsetosmdesatsest

pfi sazb& DPH ve vysi 20 %, pficemz sazba DPH bude v piipadé jeji zmény stanovena
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

. Nad ramec dohodnuté ¢astky budou Ggtovany pouze zrychlené servisni zasahy.,

. Zrychleny servisni zdsah (ddle jen zrychleny zasah) je takovy zasah, kdy na odstranéni
zavady nebo jinou poZadovanou ¢innost nastoupi technik nebo technici poskytovatele
do jednoho pracovniho dne od nahlaseni a na kterém se obé strany pisemné dohodly,
Ze bude fakturovan jako zrychleny. Cena za zrychleny zasah je pevné stanovend a
neménna, bez ohledu na to, jak dlouho (napf. kolik hodin &i dnf} zasah trva, kolika kust
software nebo hardware (napf. potitacll) se tyka, kolik se na ném podili pracovnikd
poskytovatele a kolikrat pfi ném poskytovatel navstivil misto plnéni.

. Zrychleny zasah je fadné ukonéen aZ vyfeSenim zavady (véetné provizorniho feseni

v pfipadé poruchy hardware) nebo dspé&inym vykonanim pozadované ¢innosti,

veetné vyfeSeni dalsich zavad a poZadovanych &innosti, které se objevily v souvislosti
s feSenim zavady nebo jiné ¢innosti v ramci zrychleného zasahu.

Pokud se nepodafi zrychleny zasah radné ukonéit do jednoho tydne od nahlaseni,
poskytovatel jej neutuje a objednatel jej neplati. V pfipadé, Ze by jiZ doslo k jeho
proplaceni, sniZuje se o jeho cenu pausalnf ¢astka v daldim mésici.

. Cena za jeden zrychleny zasah byla stanovena ve vysi:

Cena 332 K& bez DPH
DPH 20 %: 166 Ké
CELKEMW: 998 K¢ s DPH

Slovy: devétsetdevadesatosm

pii sazb& DPH ve vy&i 20 %, pficemz sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

. Tyto sjednané ceny za sluzby jsou koneéné a nejvyse pfipustné a zahmuji veskeré
vydaje a naklady vzniklé poskytovateli véetné nakladd na cesty, pohonné hmoty,
straveny €as, studium, vykazovani, konzultace apod. a na ¢innosti uvedené v pfiloze.
. Ceny za sluZzby se nemé&ni ani v zavislosti na inflaci, cené pohonnych hmot, pottu a
kvalifikaci pracovnik{l poskytovatele, ktefi vykonavaji servisni ¢innost, ani v zavislosti
na Case {po&tu hodin &i dni) straveného servisni i jinou &innosti, ani na vybaveni
potiebném k vykonavani téchto sluZeb, ani na jinych nékladech poskytovatele.

. Zmény v konfiguraci, po&tu a sloZeni hardware a software ani poétu uzivatell v misté
pln&ni nemaji vliv na ceny za sluzby,
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Iv.

Misto plnéni
Statni ckresni archiv Rokycany
Jefabinova 1043
337 01 Rokycany

V.

Platebni podminky

Cena za sluZby bude hrazena mésiéné na zakladé vystavené faktury na e-mail
fakturace@soaplzen.cz nebo na adresu

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Plzni,
Sedlatkova 44,
306 12 Plzen.

Faktura (dafiovy doklad) vystavena poskytovatelem musi obsahovat naleZitosti dle

§ 28 odst. 2 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpis(l a naleZitosti dle § 13a zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

Smiuvni sirany se dohodly na Ihiité splatnosti faktury v délce 14 kalendatnich dn(
ode dne dorugeni faktury objednateli. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze dnem
doruéeni se rozumi tieti den ode dne odeslani faktury. Cena sluzby se povaZuje

za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny siuzby z bankovniho udtu
objednatele.

. Objednatel nebude poskylovat poskytovateli jakékoliv zalohy na Uhradu ceny sluzby
nebo jeji éasti.

. Objednatel je opravn&n pfed uplynutim Ihiity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje naleZitosti stanovené touto smiouvou nebo budou-ii tyto
tidaje uvedeny chybné&. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu
opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé nenf objednatel v prodleni se
zaplacenim ceny sluzby. Okamzikem doruceni naleZité doplnéné &i opravene faktury
zagne ba%et nova Ihiita splatnosti faktury v délce 14 kalendatnich dn.

. Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za predleni s Uhradou faktury po sjednané
Ihiité splatnosti urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluZné Eastky dle pifsludne faktury za
kazdy, byt i zapogaty, den prodleni.

Vil

Povinnost ml¢enlivosti

Smluvni strany se zavazuji zachovavat ve vztahu ke tietim osobam migenlivost

o informacich, které pfi pIn&ni této smiouvy vzajemné ziskaji o sobé i o svych
zaméstnancich, které nejsou vefejné znamé nebo zname tieti strané a které lze

s pfihlédnutim k okolnostem a obchodnim zvyklostem oznacil za duvérné, a nesmi
je pouZit v rozporu s Ucelem této smlouvy anije zpfistupnit bez pisemného souhlasu
druhé smluvni strany Zadné tteti osobé (s vyjimkou zakonnych pfipadd).
Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti micenlivosti podle odstavce 1. véechny
osoby, které se budou podilet na poskytovani sluZeb objednateli dle této smlouvy.
Povinnost migenlivosti trva i po skon&eni uéinnosti této smiouvy.

VIil.
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Podstatné porusenf smlouvy

Smluvni strany pokiadaji za podstatné poruseni smlouvy nepin&ni kvantitativnich
a kvalitativnich poZadavk( objednatele poskytovatelem dle &ankd I1. a lll. této
smlouvy.

IX.

Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy dle § 344 a nasl. obchodniho zakoniku.
Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize byl na majetek poskytovatele
vyhladen konkurz nebo fizenl o vyrovnani.

X,

Zavérecna ustanoveni

Smiouva nabyva platnosti a Gginnosti dne 2. 4. 2012

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Smlouvu mohou ukonéit obé strany dohedou nebo jednostranné bez udanl diivodu s
vypovédn| lhiitou 2 mésice, v prvnich $esti mésicich trvani smlouvy je vypovédni doba
zkracena na 1 mésic,

Vypovédni thiita zating bézet nasledujicim mésicem po dorugeni vypovédi.

Obé smluvni strany prohlasujl, 2e smlouva nebyla uzavfena v tisni, ani za
jednostranné nevyhodnych podminek, e se na ustanovenich této smlouvy dohodli
jasn& a urdité tak, aby kvili nim nedogio ke sporlim, a na diikaz toho pfipojujl své
viastnorugni podpisy.

Tato smiouva mitze byt mén&na nebo doplitovana jen pisemnymi, ocislovanymi
dodatky odsouhlasenymi opravnénymi osobhami obou smluvnich stran, které se stanoy
neditnou soucasti této smiouvy.

Z dayodu pravni jistoty smluvni strany prohlasuji, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZeny
touto smlouvou se fidi zakonem &, 513/1991 Sb., obchodnim zakanikem, ve znéni
pozdéjsich predpist,

Tato smlouva je vyhotovena ve tiech stejnopisech, z nichz jeden obdrs poskylovatel a
dva objednatel.

Objednatel miize obsah této smlouvy zvefejnit na webovych strankach,

Nedilnou souéasti této smlouvy je nize uvedena pfiloha.

Priloha:
1. Upfesnénl nékterych servisnich dinnostl a pravide]

V Pizni dne 2.3, 2012 V Plzni dne 9. 3. 2012

Mgr-Petr Hubka

jednatel Radonix s r.o. Feditel Statniho oblastniho archivu 4 Plzni




Piiloha 1 Stranai1ze?2

UpFesnéni nékterych servisnich éinnosti a pravidel

Hardware

1.

oo

Instalace, sprava, aktualizace, konfigurace, diagnostika a pozaruénf opravy hardware
- veskera zafizenl z oblasti informaénich a komunikag&nich technologii s vyjimkou
kopirek, kniznich skenertl a zabezpetovacich zafizeni, fj. jedna se napf. o servery,
0sobni pocitade, notebooky, monitory, tiskarny, telefony, deskové skenery, UPS,
pobockové Ustiedny, lokalni pogitatové a telefonnich sitg, routery, zaf(zenl pro pfistup
do bezdratovych siti, medemy a jiné piistupové prvky, diskova pole, zalohovaci zafizeni
apod.

Instalace a sprava lokélnich poéitasovych siti a VPN, zmeny konfigurace a rozsifovani
pocitadové slté dle poZadavka informatikd objednatele véetné pfidavani uZivatell a
prace na prodluZovani vedeni sité v rozsahu nepresahujicim 100 metri mésiéné a 200
metrl roZné v jedné lokalité, vietné instalace zasuvek a proméfovan.

Instalace a konfigurace nové nakoupenych zatizeni (i od jinych dodavatell)} a

zafizenl pfevedenych z jinych lokalit, pfemistovani hardware v misté pInéni a mezj
poskytovatelem spravovanymi misty pinéni.

Podpora uzivatell (telefonicky, e-mailem i osobna).

Konzultace a vypracovavani nabidek vhodného hardware pro informatiky objednatele
Vypracovavani odbornych posudkil a protokol( pro potfeby likvidace majetku.

Alespof jednou za rok vy&isténi viech spravovanych poéital, server( a tiskaren od
prachu.

Software

8.

10,

1.

12.

13.

Dalsi

14.

5.

16,

Vesker¢ instalace, nastaveni, akiualizace operaénich system (MS Windows od verze
XP, M8 Windows Server od verze 2008 R2, popi. Linuxu — Upozoriiujeme, ze v centrale
v Sedlackové ulici v Plzni h&zi vétiina servertl jako virtualni stroje), v pauddini cenéd
servisu musi byt veskeré kompletni pfeinstalace OS i na serveru véetné souvisejiciho
nastaveni stanic, v misté plnéni |ze béhem nasledujicich &ty let odekavat minimaing
jednu pfeinstalaci serveru, ale miize jich byt vice, tieba i v jednom mésici,

Kompletni zprovoznéni a sprava minimainé souborového a terminalového serveru a
klientd (Windows i Linux) véetn& viech souvisejicich funkei (AD, DNS, Samba apod.)
Veskeré instalace, nastavenl, aktualizace software, véetng kancelafskych programi
(MS Office, popf. OpenOffice.org), Adobe Readeru, 602 XML Filleruy, poétovnich
programil (napf. MS Outlook, Mozilla Thunderbird, Postfix, SpamAssassin},
internetovych prohlizecd (MS Internet Explorer, Mozilla Firefox), ovtadad(l hardware

a firmware, certifikatd a elektronickych podpist, specializovanych progranil — do

péti databazovych aplikacl (pouzivajicich vétsinou MSDN nebo FoxPro), které jsou
nainslalovany zpravidla na serveru, antivirového systému (klientska a serverové ¢ast),
kamerového systému (klientska a serverova &ast), systému pro audit software.
Prib&zna podpora uZivateld — jednorazova pomoc s nastavenim a pouZivanim program
(nikoli systematicke Skolenf), u specializovanych aplikaci se nejedna o funkee vyZadujici
odborné znalosti, ale pouze o zakladni ovladani nevymykajici se béznym zvyklostem.
Sprava operacnich systémi a podparnych programd — napf. plipojeni k siti, sprava
uzivatelskych profill, nastavenl a sprava zalohovani, defragmentace disku, igténi
registri, nastaveni firewalld a antivirovych systému, migrace systému na jiny hardware
apod.

Konzultace s informatiky objednatele a vypracovavani nabidek vhodného software.

¢innosti, nastaveni, pravidla a postupy

Neékteré sluzby mohou vylugné nebe spolu s poskytovatelem zajistovat i daldi dodavatelé
nebo informatici objednatele (napf. servis koplirek, Ustfeden, serveri, diskovych polf).
Poskytovatel se seznami s internimi pfedpisy objednatele pro pouzivani informaénich a
komunikagnich technologii a bude jich dbat pki své servisni ginnosti.

Poskytovatel bude dodrzovat zavedeny systém pfidélovani IP adres, administratorskych
hesel a mapovani sitovych disk(, na pfipadnych zménach se vZdy dohodne s informatiky
objednatele.
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17.

18.

19.

20.

22,

23,

24.

25,

26,

27,

28,

29,

30.

31,

Poskytovatel zajisti a zachova informatikiim objednatele plny administratorsky piistup

a vzdaleny pfistup pfes VPN ke kazdému HW a SW, ktery to umoZiiuje.

Poskylovatel bude kompletné& spravovat systém zélohovani pracovnich stanic a server(
v misté plnéni s vyjimkou zAlohovani centralnich serverli v Sedladkoveé ulici v Plzni a
ponese odpovédnost za jeho funkénost,

V pfipadé oprav bude objednateli 0étovan pouze pouZity material, kiery musi vzdy
piedem objednat informatici objednatele, prace je zahrnuta v paudaln! cend servisu
Spotfebni material pouzity pi servisu a Gétovany objednateli (kabely, zdroje, paméti,
my3i apod.) musi vZdy pfedem objednat informatici objednatele.

. Pokud poskytovatel vyjime&né v odlivodnénych pfipadech nebude schopen viastnimi

prostfedky opravit nebo konfigurovat hardware nebo soflware (napf. jiny ne? souborovy
nebo terminalovy server), neprodlené o tom bude informovat objednatele, ktery
poZadovanou ginnost zajisti na vliasini naklady, poskytovatel je povinen doporudit
alespon jednu firmu, ktera je schopna poZadovanou ginnost zajistit (nelze viak podital

s 1lm, Ze objednatel u hi poZadovanou &innos| objedna), poskytovatel také zjisti a sdéli
objednatell pfedpokladanou cenu (néklady na zjiSt&nl ceny jsou v paudalni cené servisu).
Pokud poskytovatel zjisti, 2e oprava neni mozna nebo je nerentablini, vystavl objednaleli
potvizeni o heopravitelnost! a bude dbat na to, Ze do rozhodnuti komise pro vyfazovani
majetku musi necpravitelny majetek zlstal v misté plhéni.

Pred provedenim opravy je poskytovatel pavinen si zjistit, zda je meZno uplatnit zaruéni
opravu, a pokud ano, zajistit komunikaci se servisnl firmou, pfipadné odvoz materialu do
opravy — i lyto éinnosti jsou zahrnuty v pausalnl cené servisu.

V pausalni cené servisu je také komunikace a soudinnost s jinymi servisnimi firmami a

s poskytovateli telekomunikaéniho pfipojeni v pfipadé jeho poruch neba zmén nastaveni
Dle pokyntt informalik( objednatele bude poskytovatel pouzivat bud vlastnl elektronicky
onkine systém hlaseni pozadavki a zaznamenavani vykonané prace, neho objednateliay
systém zpilstupnény na adrese servis.archivplzen.cz.

Zpravidla dvakrat roéné (v prvnim a tfetim ¢tvrileti) do dvou lydnt od pozadani
objednatele vyhotovi poskytovatel htaent o stavu SW a HW v misté pinéni a pisemny
navrh na jeho pipadnou obrménu,

Zpravidla jednou roéné v objednatelem stanoveném terminu provede poskytovatel
softwarovy audit pomoci programu, jehoz licencl zakoupil objednatel a zpiistupni jeho
vysledek informatikim objednatele.

Poskytovatel zajistl bezpetnost dat, udrzovani bezpeénostnibo nastaveni sitovych prvki,
poditagi a serverd véetné volby netrivialnich uzivatelskych i administratorskych hesel i u
nové instalovanych poditadu.

V pfipadé, Ze poskylovateli nebude v misté pinénl poskyinuta odpovldajicf soucinnost ze
strany zaméstnanc( objednatele, informuje o tom poskytovatel neprodlené informaliky
objednalele a dohodne se s nimi na dalsim postupu,

Poskylovatel je povinen zachovat, sepsat a v misté pinéni pfedat nastaveni a konfiguraci
HW, 8w, sitovych prvka a jemu znamych administratorskych a uzlvatetskych hesel
objetnatelem stanovenym osobam v objednalelem standveném terminu pied ukonéenim
servisnich Cinnostl v souvislosti s ukantenim smiouvy,

Naklady na veskeré ¢innosti uvedeng v &to pfiloze { dal$l souviseficl &inhosti musi byt jiz
zahrnuly v pausalnt cené servisu, pokud nenl vyslovné uvedeno jinak.

jednate} Radonix s.1.0, feditel Statniho oblastniho archivyv Plzni




1.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ¢. SOAP/002-0469/2012
NA SERVIS_VYPOCETNI’ TECHNIKY A POCITACOVYCH SIiTI

podle § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., abchodni zdkaonik, ve znéni pozdéjsich piedpistl

l.

Smluvni strany
COMFOR STORES a.s.
Sidlo: Bély Pazoutové 742/1, 624 00, Brno
Jejimz jménem jedna: Ing. Stanislav HeZa, pfedseda pledstavenstva
IC: 26290944
DIC: CZ26290944
Bankovni spojeni: 2040380107/2600
Telefon: 541 420 200
Kontaktni e-mail: info@comfor.cz

Spolecnost zapsand v obchodnim rejstitku vedeném u KS v Brné oddil B, viozka
3771 (déle jen ,poskytovatel”)

a

Ceska republika - Statni oblastni archiv v Plzni
Sidlo: Sedlackova 44, 306 12 Plzen

Zastoupena: Mgr. Petrem Hubkou, feditelem

IC: 70979090

DIC: CZ70979090, nenf platcem DPH

Bankovnl spojenf: 4245881/0710

Telefon: 377 236 263

Kontaktni e-mail: informatik@soaplzen.cz

(dale jen ,objednatel®)

I1.
Pfedmét pinéni

Pfedmétem teto smlouvy je zavazek poskytovatele provadét fadné, véas a ve sjednané
kvalité siuzby specifikované v ¢l. II. odst. 2 (déle jen ,sluzby®). Pfedmétem smiouvy je
rovngz zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za fadné provadéné sluZby
sjednanou cenu,

Pfedmétem plnéni podle této smilouvy je zajisténi a udrZovani radné funkce a
provozuschopného stavu vypoetni a komunikaéni techniky objednatele formou
pravidelneho a jednorazoveho servisu (instalace, sprava a konfigurace hardware a
software, podpora uZivatel() dle poZadavk(l objednatele. Nezbytnou soucéasti tohoto
servisu jsou téZ cCinnosti, pravidla a postupy specifikovane v pfiloze této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje zadit fesit servisni poZzadavky vzdalenym pfistupem v bézné
pracovnhi dobé do tfl pracovnich dnt od nahta$eni, pokud to charakter zavady nebo
pozadavku umozriuje, jinak je povinen si za timto G¢elem do dvou tydnd od nahlégent
zajistit v pracovni dobé v misté pinéni pfedem domluvenou navitévu, pfitemz nejméné
jednu takovou navstévu v jednom kalendainim mésici vykona v ramci prevence, bez
ohledu na to, zda mu byla hla$ena zdvada nebo poZadavek na servisni zasah.
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1l
Cena sluzby

- Smluvni strany se dohodly, Ze za sluzby objednatel zaplati poskytovateli pausalni

meésiéni ¢astku ve vysi:

Cena 2250 K¢ bez DPH
DPH 20 %: 450 K&
CELKEM: 2700 Ké s DPH

Slovy: dvatisicesedmset korun ¢eskych

pii sazbé DPH ve vysi 20 %, pfiCemZ sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Nad ramec dohodnuté éastky budou Uétovany pouze zrychiené servisni zésahy.

Zrychleny servisn{ zasah (dale jen zrychleny zasah) je takovy zasah, kdy na odstranéni
zavady nebo jinou pozadovanou &innost nastoupi technik nebo technici poskytovatele
do jednoho pracovniho dne od nahlaseni a na kterém se obé strany pisemné dohodly,
Ze bude fakturovan jako zrychleny. Cena za zrychleny zésah je pevné stanovena a
neménna, bez ohledu na to, jak dlouho (napt. kolik hodin ¢i dni) zasah trva, kolika kush
soflware nebo hardware (napf. potitatll) se tyka, kolik se na ném podili pracovniki
poskytovatele a kolikrat pii ném poskytovatel navativil misto plnéni.

Zrychleny zasah je fadné ukoncen az vyfedenim zavady (v€etné provizorniho reseni

v pfipadé poruchy hardware) nebo Gspésnym vykonanim pozadované &innosti, véetné
vyfeseni dalSich zdvad a pozadovanych &innosti, které se objevily v souvislost

s feSenim zavady nebo jiné €innosti v ramci zrychleného zasahu.

Pokud se nepodari zrychleny zasah radné ukondit do jednoho tydne od nahlaseni,
poskytovatel jej neuctuje a objednatel jej neplati. V piipadé&, Ze by jiz doslo k jeho
proplaceni, snizuje se o jeho cenu paudaini ¢astka v dalgim mésici.

Cena za jeden zrychleny zasah byla stanovena ve vysi:

Cena 800 K& bez DPH
DPH 20 %: 160 K&
CELKEM: 960 K& s DPH

Slovy: asmset korun ¢eskych

pii sazbé DPH ve vysi 20 %, pfitemz sazba DPH bude v pifpadé jeji zmény stanovena
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Tyto sjednané ceny za sluzby jsou kone¢neé a nejvyée pfipustné a zahrnuji veskeré
vydaje a naklady vzniklé poskytovateli v&einé naklad( na cesty, pohonné hmoty,
straveny cas, studium, vykazovéni, konzultace apod. a na &innosti uvedené v piiloze.

Ceny za sluzby se nemeni ani v zavislosti na inflaci, cené pohonnych hmot, poétu a
kvalifikaci pracovnik poskytovatele, kteti vykonavaji servisni ¢innost, ani v zavislosti
na ¢ase (poc¢tu hodin ¢i dni) straveneho servisni i jinou ¢innosti, ani na vybaveni
potiebném k vykonavani téchto stuzeb, ani na jinych nakladech poskytovatels.

. Zmény v konfiguraci, potu a sloZenl hardware a software ani poétu uzivatelll v misté

pinéni nemaji vliv na ceny za sluzby.

V.
Misto pInéni

Statni okresni archiv Sokolov
Jindfichovice 1 - zamek
358 01 Kraslice
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V.
Platebni podminky

. Cena za sluZby bude hrazena mési¢né na zakladé vystavene faktury na e-mail

fakturace@soaplzen.cz nebo na adresu

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Plzni,
Sedlatkova 44,
306 12 Plzen.

Fakiura (dartovy doklad)} vystavena poskytovatelem musi obsahovat néalezitosli die

§ 28 odst. 2 zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjich
predpist a nalezitosti dle § 13a zakona ¢. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjsich piedpisu.

Smluvni strany se dohodly na Ihité splatnosti faktury v déice 14 kalendéafnich dnd ode
dne doruceni faktury objednateli. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze dnem
doruéeni se rozumi tfeti den ode dne odeslani faktury. Cena sluzby se povazuje za
uhrazenou okamzikem odepsani fakturovane ceny sluzby z bankovniho Uétu
objednatele.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zélohy na uhradu ceny sluzby
nebo jeji ¢asti.

Objednatel je opravnén pred uplynutim |hlty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, kiera necbsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-i tyto
tdaje uvedeny chybné. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu
opravit nebo nové vyhotovit. V takovem pfipadé neni cbjednatel v prodleni se
zaplacenim ceny sluZzby. OkamZikem doruceni nalezité dopinéné &i opravené faktury
zadne bézet nova lh(ta splatnosti faktury v délce 14 kalendafnich dnu.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s Ghradou faktury po sjednané
IhGté splatnosti trok z prodlent ve vysi 0,05 % z dluzné &astky dle pfisiudné faktury za
kazdy, byt i zapodaty, den prodieni.

VII.
Povinnost mi¢enlivosti

. Smiuvni strany se zavazuji zachovavat ve vztahu ke tietim osobam micenlivost

o informacich, které pfi pinéni této smlouvy vzajemné ziskaji 0 sobé ¢&i o svych
zaméstnancich, které nejsou vefejné znamé neho znamé treti strané a kters |ze

s pfihlédnutim k ockoinostem a obchodnim zvyklostem oznadit za divérné, a nesmi je
pouZit v rozporu s Ulelem této smlouvy ani je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
druhé smiuvni strany zadné t¥etl osobé (s vyjimkou zakonnych ptipad().

Poskytovatel je povinen zavéazat povinnosti mi¢enlivosti podle odstavce 1. vSechny
osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle teto smlouvy.

Povinnost mi¢enlivosti trva i po skonéeni Uéinnosti t&to smlouvy.
Vill.
Podstatné poruseni smlouvy

Smluvni strany pokladajf za podstatné poruseni smlouvy neplnéni kvantitativnich
a kvalitativnich pozadavk( objednatete poskytovatelem dle &lankd 1. a Il této
smiouvy.

IX.
Odstoupeni od smiouvy

. Odstoupeni od smlouvy die § 344 a nasl. obchodniho zakoniku,
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Objednatel je opravnén odstoupit od smiouvy, jestlize byl na majetek poskytovatele
vyhlagen konkuiz nebo fizeni o vyrovnani.

X.
Zavéredéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a tginnosti dne 2. 4. 2012,
Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Smlouvy imohou ukon&it obé strany dohodou nebo jednostranné bez udani divodu s
vypovéadni Ihiitou 2 mésice, v prvnich §esti mésicich trvani smiouvy je vypovédni doba
zkracena na 1 mésic.

Vypovédni Ihitta za¢ina bézet nasledujicim mésicem po dorudent vypovédi.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze smiouva nebyla uzaviena v tisni, ani za
jednostranné nevyhodnych podminek, Ze se na ustanovenich této smlouyy dohod!;
jasné a uréité tak, aby kvili nim nedoslo ke sportim, a na ddkaz toho pfipojuji své
vlastnorugnl podpisy.

Tato s;louva miZe byt ménéna nebo doplhovana jen pisemnymi, odislovanyml
dodatky odsouhlasenymi opravnénymi osobami obou smluvnich stran, které se stanou
nedilnou soucasli této smiouvy.

Z divodu pravni jistoty smiuvni strany prohlasujl, Ze jejich zavazkovy vztah zalozeny
touto smlouvou se Tidi zakonem &. 513/1991 8b., obchodnim zékonikem, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

Tato smiouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi poskylovatel a
dva objednatel.

Objednatel miize obsah této smlouvy zveiejnit na webovych strankach.

. Nedilnou sout4sti této smiouvy je niZze uvedena pfiloha.

Pfiloha:
1. UpFesnéni néklerych servisnich &nnosti a pravidel
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Upfesnéni nékterych servisnich ¢innosti a pravidel

Hardware

1. Inslalace, sprava, aktualizace, konfigurace, diagnostika a pozéaruéni opravy hardware -
veskera zafizeni z oblasti informagnich a komunikagnich technologii s vyjimkou kopirek,
kniznich skenerd a zabezpeovacich zafizent, {j. jedna se napf. o servery, osobni
pocitade, notebooky, monitory, tiskarny, telefony, deskové skenery, UPS, pobockové
ustiedny, lokaini podiladové a telefonnich sité, routery, zafizeni pro pfistup do
bezdratovych siti, modemy a jiné pfistupové prvky, diskova pole, zalohovaci zafizeni
apod.

2. Instalace a sprava lokalnich poéitacovych siti a VPN, zmény konfigurace a rozéifovani
poditacové silé dle poZzadavki informatikli objednatele vietné pfidavani uzivatell a
prace na prodluzovani vedeni sité v rozsahu nepiesahujicim 100 metrii mésiéné a 200
metr(i roné v jedné lokalité, vietné instalace zasuvek a proméfovani.

3. Instalace a konfigurace nové nakoupenych zafizeni (i od jinych dodavatelll) a zafizeni

pfevedenych z jinych lokalit, pfemistovani hardware v misté plnéni a mezi

poskytovatelem spravovanymi misty pinéni.

Podpora uzivatell (telefonicky, e-mailem i osobné).

Konzultace a vypracovavani nabidek vhodného hardware pro infarmatiky objednatele

Vypracovavani odbornych posudkl a protokolll pro potfeby likvidace majetku.

Alespoii jednou za rok vy¢igténi vdech spravovanych poditaél, server( a tiskaren od

prachu.

No o

Software

8. Veskeré instalace, nastaveni, aktualizace operacnich systémi (MS Windows od verze
XP, MS Windows Server od verze 2008 R2, popi. Linuxu — upozoriiujeme, Ze v centrale
v Sedlackoveé ulici v Plzni bézi vétdina server( jako virtudlni stroje), v pausaini cené
servisu musi byt vedkeré kompletni pieinstalace OS i na serveru véeiné souvisejiciho
nastaveni stanic, v misté pinéni lze béhem nasledujicich ¢tyf let oéekavat miniméalné
jednu preinstalaci serveru, ale mize jich byt vice, tfeba i v jednom mésici.

9. Kompletni zprovoznéni a sprava minimélné souborového a termindlového serveru a
klientl (Windows i Linux) véetn® v8ech souvisejicich funkei (AD, DNS, Samba apod.)

10. Vesdkeré instalace, naslaveni, akiualizace software, véetné kancelarskych programi
{MS Office, popt. OpenOffice.org), Adobe Readeru, 602 XML Filleru, podtovnich
programu (napi. MS Outlook, Mozilla Thunderbird, Postfix, SpamAssassin),
internetovych prohlize&a (MS Internet Explorer, Mozilla Firefox), ovladaéh hardware a
firmware, certifikatll a elektronickych podpis{i, specializovanych programii — do péti
databazovych aplikaci (pouZivajicich vétinou MSDN nebo FoxPro), které jsou
nainstalovany zpravidia na serveru, antivirového systému (klientska a serverova ¢ast),
kamerového systému (klieniské a serverova éast), systému pro audit soflware.

11. PritbéZna podpora uZivatelli — jednorazova pomoc s nastavenim a pouZivanim programi
{nikoli systematické Skoleni), u specializovanych aplikaci se nejednd o funkce vyZadujici
odborne znalosti, ale pouze o zakladni ovladani nevymykajici se b&znym zvyklostem.

12. Sprava operaénich systému a podplirnych programl — napf. pfipojeni k siti, sprava
uzivatelskych profill, nastaveni a sprava zalohovani, defragmentace diska, &idténi
registrQ, nastaveni firewalll a antivirovych systémii, migrace systémit na jiny hardware
apod.

13. Konzultace s informatiky objednatele a vypracovavani nabidek vhodného software.

Dals8i €innosti, nastaveni, pravidla a postupy
14. Nékteré sluzby mohou vyluéné nebo spolu s poskytovalelem zajistovat i dalii dodavatelé
nebo informatici objednatele (napf. servis kopirek, Gstieden, servertl, diskovych poli).
15. Poskytovatel se sezndmi s inlernimi pfadpisy objednatele pro pouzivani informaénich a
komunikacnich technalogii a bude jich dbat pii své servisni &innosti.
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16, Poskytovatel bude dodrioval zavedeny systém pfidélovani IP adres, adminisiratorskych
hesel a mapovani sitovych disk(, na pfipadnych zménach se vzdy dohodne s informatiky
objednatels.

17. Poskylovalel zajisti a zachova informatikiim objednatela plny administrilorsky pfistup
a vzdaleny piistup pies VPN ke kazdému HW a SW, ktery lo umoziuje.

18. Poskytovatel bude kompletné spravovat systém zalohovani pracavnich stanic a server
v misté plnéni s vyjimkou zalohovani centralnich server( v Sedladkové ulici v Plzni a
ponese odpovédnos! za jeho funkénost,

19.V piipadé oprav bude objednateli iétovan pouze pousity material, klery musi vzdy
pfedem objednat informalici objednatele, prace je zahrnuta v paudaini cené servisu

20. Spotfebni material pouzity pii servisu a (iétovany objednateli (kabely, zdroje, paméti,
mysi apod.} musi vzdy pfedem objednat informalici objednatele.

21. Pokud poskytovatel vyjimeéné v odiivodnénych plipadech nebude schopen viasinimi
prostiedky opravit nebo konfigurovat hardware nebo software (napf. jiny nez souborovy
nebo terminalovy server), neprodlend o tom bude informovat ebjednatele, kiery
pozadovanou ¢innost zajisti na viastni naklady, poskylovalel je povinen doporuéit
alespon jednu firmu, ktera je schopna pozadovanou &innost zajistit (nelze viak poditat
s tim, ze objednalel u ni pozadovanou éinnost objedna), poskytovatel také zjisli a sdali
objednateli pfedpokladanou cenu (naklady na zjisténi ceny jsou v pausalni cend servisu).

22. Pokud poskylovatel zjisti, Ze oprava neni mozna nebo je nerentabilni, vystavi objednateli
potvrzeni o neopraviteinosti a bude dbat na to, ze do rozhodnuti komise pro vyfazovanj
majetku musi neopravitelny majetek ziistat v misté phnéni.

23, Pied provedenim opravy je poskylovatel povinen si zjisiil, zda je mogno uplatnit zaruéni
opravu, a pokud ano, zajistit komunikaci se servisni firmou, ptipadné odvoz materialy do
opravy - i tylo ¢innosti jsou zahrnuty v pausaini cené servisu.

24.V pausdaini cené servisu je také komunikace a souginnost s jinymi servisnimi firmami a
s poskylovateli telekomunikaéniho piipojeni v pfipadé jeho paruch nebo zmén nastaveni

25. Dle pokynli informalik® objednatele bude poskylovatel pouZivat bud vlasini elekironicky
online systém hlaseni poZadavkii a zaznamenavani vykonané prace, nebo objednateliiv
systém zpfistupnény na adrese servis.archivplzen.cz.

26. Zpravidla dvakrat ro&né (v prvnim a tetim &tvrileti) do dvou tydnii od pozadani
objednalele vyhotovi poskytovatel hldseni o stavii SW a HW v misté pinéni a pisemny
navrh na jeho pifpadnou obménu.

27. Zpravidia jednou roéné v objednatelemn stanoveném terminu provede poskytovatel
softwarovy audit pomoci programu, jehozZ licenci zakoupil objednatel a zpfistupni jeho
vysledek informatikiim objednatele.

28. Poskylovatel zajisti bezpagnosl dat, udrzovani bezpeénostniho nastaveni sitovych prvki,
pocitacl a serverl véein& volby netrividinich uzivatelskych i administratorskych hesel iy
nové instalovanych poditadi.

29.V pifpadé, Ze poskytovateli nebude v misté plndni poskyinula odpavidajici souginnost ze
slrany zaméstnanci objednalele, informuje o tom poskytovatel neprodtené informatiky
objednatele a dohodne se 5 nimi na dalsim posiupu.

30. Poskylovatel je povinen zachoval, sepsat a v misté pinéni predai nastaveni a konfiguraci
HW, SW, sitavych prvki a jemu znamych administratorskych a uZivalelskych hesel
objednatelem slanovenym osobam v objednalefem stanoveném terminu pred ukonéenim
servisnich ginnosti v souvislosti s ukongenim smlouvy.

31.Néklady na veskeré &innosli uvedené v této pfiloze i dalsi souvisejici dinnosti musi byt jiz

s RS




SMLOUVA 0 POSKYTOVANI sLUZEB €. SOAP/002-0470/2012
NA SERVIS VYPOCETNi TECHNIKY A POCITACOVYCH SiTI

1.

podle § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich piedpisi

L

Smluvni strany
COMFOR STORES a.s.
Sidio: Bély PaZzoutové 742/1, 624 00, Brno
Jejimz jménem jedna: Ing. Stanislav Heza, piedseda predstavenstva
IC: 262080944
DIC: CZ26290944
Bankovni spajeni: 2040380107/2600
Telefon: 541 420 200
Kontaktni e-mail: info@comfor.cz

Spole€nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u KS v Brné oddil B, vloZka
3771 (dale jen ,poskytovatel")

a

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Plzni
Sidlo: Sedlackova 44, 306 12 Plzen

Zastoupena: Mgr. Petrem Hubkou, feditelem

IC: 70979090

DIC: CZ70979090, neni platcem DPH

Bankovni spojeni: 4245881/0710

Telefon: 377 236 263

Kontaktni e-mail: informatik@soaplzen.cz

(dale jen ,objednate!")

{}
Pfedmét plnéni

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provadét fadné, v€as a ve sjednané
kvalité sluzby specifikované v ¢l. 1. odst. 2 (dale jen ,sluzby*). Pfedmétem smlouvy je
rovngz zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za fadné provadéné sluzby
sjednanou cenu,

Pfedmétem plnéni podle této smlouvy je zajisténi a udrzovéni rfadné funkce a
provozuschopného stavu vypoCetni a komunikaéni techniky objednatele formou
pravidelného a jednorazového servisu (instalace, sprava a konfigurace hardware a
software, podpora uzivatell) dle poZadavkl objednatele. Nezbytnou souédsti tohoto
servisu jsou téz Cinnosti, pravidla a postupy specifikované v pfiloze této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje zadit resit servisni pozadavky vzdalenym piistupem v bézne
pracovni dob& do i pracovnich dnil od nahladeni, pokud to charakter zavady nebo
pozadavku umoZiuje, jinak je povinen si za timto Géelem do dvou tydnl od nahladeni
zajistit v pracovni dobé v misté pIné&ni pfedem domluvenou navitévu, pficemz nejméné
jednu takovou navitévu v jednom kalendafnim mésici vykona v ramci prevence, bez
ohledu na to, zda mu byla hlasena zavada nebo pozadavek na servisni zésah.
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1.
Cena sluzby

. Smluvni strany se dohodly, Ze za sluzby objednatel zaplati poskytovateli pausalni

mésiéni ¢astku ve vysi:

Cena 2250 K& bez DPH
CPH 20 %: 450 Ké
CELKEM: 2700 K¢ s DPH

Slovy: dvatisicesedmset korun éeskych

pfi sazbé& DPH ve vysi 20 %, pficemZ sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

. Nad ramec dohodnuté ¢astky budou Uétovany pouze zrychlené servisni zasahy.
. Zrychleny servisni zasah (déle jen zrychleny zasah) je takovy zasah, kdy na odstrangni

zavady nebo jinou poZadovanou ginnost nastoupi technik nebo technici poskytovatele
do jednoho pracovnino dne od nahlaseni a na kterém se obé strany pisemné dohodly,
Ze bude fakturovan jako zrychleny. Cena za zrychleny zasah je pevné stanovena a
nemeénna, bez ohledu na to, jak diouho (napf. kolik hodin &i dni) zasah trva, kolika kus(
software nebo hardware (napf. pocitatl) se tyka, kolik se na ném podili pracovnikil
poskytovatele a kolikrat pfi ném poskytovatel navétivil misto plnéni.

. Zrychleny zasah je fadné ukonéen az vyredenim zavady (véetné provizorniho reseni

v pfipadé poruchy hardware) nebo (spésnym vykonanim poZadované &innosti, véetné
vyiedeni dalsich zadvad a pozadovanych ginnosti, které se objevily v souvislosti
s fesenim zavady nebo jiné Cinnosti v ramci zrychleného zasahu.

. Pokud se nepodali zrychleny zasah fadné ukonéit do jedncho tydne od nahlaseni,

poskytovatel je] neQi¢tuje a objednatel jej neplati. V pfipadé, Ze by jiZ doslo k jeho
proplaceni, snizuje se o jeho cenu pausalni ¢astka v dalsim mésici.

. Cena za jeden zrychleny zésah byla stanovena ve vyéi:

Cena 800 K& bez DPH
DPH 20 %: 160 K&
CELKEM: 960 K& s DPH

Slovy: osmset korun ¢eskych

pfi sazbé DPH ve vySi 20 %, pfitemz sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena
v souiadu s platnymi pravnimi pfedpisy.

. Tyto sjednane ceny za siuZby jsou koneéné a nejvy8e pfipustné a zahmuji veskeré

vydaje a naklady vzniklé poskytovateli véetné nakladl na cesty, pohonné hmoty,
straveny €as, studium, vykazovani, konzultace apod. a na ¢innosti uvedené v pfiloze.

. Ceny za sluzby se neméni ani v zavislosti na inflaci, cené pohonnych hmot, poétu a

kvalifikaci pracovnik( poskytovatele, ktefi vykonavaji servisni ¢innost, ani v zavislosti
na ¢ase (poctu hodin €& dni) straveného servisni i jinou &innosti, ani na vybaveni
potfebném k vykonavani téchto sluZeb, ani na jinych nakladech poskytovatele.

. Zmény v konfiguraci, poétu a slozeni hardware a software ani po&tu uZivatelll v misté

plnéni nemaji vliv na ceny za sluzby.

v,
Misto pInéni

Statni okresni archiv Tachov
Planska 2037
347 01 Tachov
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V.
Platebni podminky

. Cena za sluzby bude hrazena mésiéné na zakladé vystavené faktury na e-mail

fakturace@soaplzen.cz nebo na adresu

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Plzni,
Sedlaékova 44,
306 12 Pizen.

Faktura (danovy doklad) vystavena poskytovatelem musi obsahovat naleZitosti die

§ 28 odst. 2 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdégjSich
predpist a naleZitosti die § 13a z&kona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpis.

Smiuvni strany se dohodly na Ih(it& splatnosti faktury v délce 14 kalendéarnich dni ode
dne doruceni faktury objednateli. V piipadé pochybnosti se ma za to, Ze dnem
doruceni se rozumi tfeti den ode dne odeslani faktury. Cena sluzby se povazuje za
uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny sluzby z bankovniho Gétu
objednatele.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na thradu ceny sluzby
nebo jeji éasti. :

. Objednatel je opravnén pied uplynutim Jhiity splatnosti faktury vréatit bez zaplaceni

fakturu, ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto
tdaje uvedeny chybné. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu
opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se
zaptacenim ceny sluzby. Okamzikem dorugenl nalezité doplnéné &i opravené faktury
zatne béZet nova Ihiita splatnosti faktury v délce 14 kalendafnich dntl.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodieni s Ghradou faktury po sjednané
Ih(ité splatnosti Grok z prodleni ve vy&i 0,05 % z dluzné Castky dle prisluéné faktury za
kazdy, byt i zapog&aty, den prodieni.

VI,
Povinnost ml¢enlivosti

. Smluvni strany se zavazuji zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mi&enlivost

o informacich, které pfi pinéni této smlouvy vzajemné ziskaji o sobé & o svych
zameéstnancich, které nejsou veiejné znamé nebo znédmé tieti strané a které Ize

s piinlédnutim k okolnostem a obchodnim zvyklostem oznagit za diivérné, a nesmi je
pouZit v rozporu s U¢elem této smlouvy ani je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
druhé smluvni strany Zadné tfeti osobé (s vyjimkou zakonnych pfipadu).

Poskytovatel je povinen zavazat povinnostf mitenlivosti podie odstavce 1. v8echny
osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli die této smlouvy.

Pavinnost miCenlivosti trva i po skongeni G&innosti této smlouvy.
VI,
Podstatné poruseni smlouvy

Smiuvni strany pokladaiji za podstatné poruseni smlouvy neplnéni kvantitativnich
a kvalitativnich pozadavk(l objednatele poskytovatelem dle &lanka Il a lll. této
smiouvy.

IX.
Odstoupeni od smlouvy

. Qdstoupeni od smlouvy die § 344 a nast. obchodniho zakoniku.
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Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize byl na majetek poskylovatele
vyhlasen konkurz nebo fizeni o vyrovnani,

X.
Zavéretna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dne 2. 4. 2012,
Tato smlouva se uzavira na dobu neurditol;,

Smilouvu mohou ukonsit obé strany dohodou neba jednostranng bez udani diivodu s
vypovédni IhGtou 2 mésice, v prvnich $esti mésicich trvani smiouvy je vypovédni doba
zKrécena na 1 mésic.

Vypovédni thilla za&ing béZet nasledujicim mésicem po dorudeni vypovédi.

Obé smluvni strany prohladuji, Ze smiouva nebyla uzaviena v tisni, ani za
jednostranné nevyhodnych podminek, e se na ustanovenich této smlouvy dohodii
jasne a urditd tak, aby kvili nim nedo3lo ke spor(im, a na dikaz toho pitpojuji své
viastnoruéni podpisy.

Tato smlouva miZe byt ménéna neho doplitovana jen pisemnymi, otislovanymi
dodatky odsouhlasenymi opravnénymi osobami obou smiuvnich stran, které se stanou
hedilnou soucasti této smiouvy.

Z divodu pravni jistoty smiuvni strany prohlagujl, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZzeny
touto smlouvou se lidi zakonem &. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

Tato smlouva je vyhotovena ve trech stejnopisech, z nichz jeden obdrzi poskytovatel a
dva objednatsl.

Objednatel miZe obsah télo smiouvy zvefejnit na webovych strankach,

. Nedilnou sou¢asli télo smlouvy je niZe uvedena pfiloha.

Pfiloha:
1. Upfesnéni nékterych sarvisnich éinnosti a pravidel
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Upfesnéni nékterych servisnich éinnosti a pravidel

Hardware

1.

Noe o

Instalace, sprava aktualizace, konfigurace, diagnostika a pozaruéni opravy hardware —
vedkera zafizeni z oblasti mformacnlch a komunikaénich technologn s vyjimkou kopirek,
kniznich skenerl a zabezpedovacich zafizeni, 1. jedna se napi. o servery, osobni
podilace, notebooky, monitory, tiskarmy, lelefony, deskové skenery, UPS, pobockové
Ustfedny, lokdlni poditatové a telefonnich sité, routery, zatizeni pro pfistup do
bezdratovych siti, modemy a jiné piistupové prvky diskova pole, zalohovaci zafizeni
apod.

Instalace a sprava lokalnich poéitacovych siti a VPN, zmény konfigurace a rozsifovani
pocitatové sité dle pozadavkil informatik(i objednatele véetné pfidavani uzivateld a
prace na prodluzovani vedeni sité v rozsahu nepfesahujicim 100 metr(i mési¢né a 200
metrii roéné v jedné lokalité, véeiné instalace zasuvek a proméfovani.

Instalace a konfigurace nové nakoupenych zafizeni (i od jinych dodavatelu) a zafizeni
pfevedenych z jinych lokalit, premistovani hardware v misté plnéni a mezi
poskytovatelem spravovanymi misty pinéni.

Podpora uZivatell (telefonicky, e-mailem i osobné).

Konzultace a vypracovavani nabidek vhodného hardware pro informatiky objednatele
Vypracovavani odbornych posudki a protokolli pro potieby likvidace majetku.

Alespon jednou za rok vycisténi vSech spravovanych pocitasl, serveri a tiskaren od
prachy.

Software

8.

0.

11,

12.

13.

Dalsi

14.

15.

Veskeré instalace, nastaveni, aktualizace operagnich systémi (MS Windows od verze
XP, MS Windows Server od verze 2008 R2, popi. Linuxu — upozoritujeme, Ze v centrale
v Sedlackove ulici v Pizni b&Zi vétdina serveri jako virtuaini stroje), v pausaini cené
servisu musi byl veskeré kompletni pfeinstalace OS ina serveru véetné souvisejiciho
nastaveni stanic, v misté pinéni ize b&€hem nésledujicich &tyt let oéekavat minimaing
jednu pfeinstalaci serveru, ale mize jich byt vice, tfeba i v jsdnom mésici.

Kompletni zprovoznéni a sprava minimainé souborového a terminalového serveru a
klienth (Windows i Linux) v8etn& viech souvisejicich funkei (AD, DNS, Samba apod.)
Veskeré instalace, nastaveni, aktualizace software, véeiné kancelafskych program(l
(MS Office, popf. OpenOffice.org), Adobe Readeru 602 XML Filleru, postovnich
programi (napr MS Outlook, Mozilla Thunderbird, Posffix, SpamAssassm)
internetovych prohlizeci (MS Internet Explorer, Mozilla Firefox), ovlada&( hardware a
firmware, certifikath a elektronickych podpisi, specializovanych programll — do péti
databazovych aplikaci (pouZivajicich vétsinou MSDN nebo FoxPro), které jsou
nainstalovany zpravidla na serveru, antivirového systému (klientska a serverova ¢ast),
kamerového systému (klientska a serverova &ast), systému pro audit software.
Pribézné podpora uzivatell — jednordzova pomoc s nastavenim a pouZivanim programd
(nikoli systematické Skoleni), u specializovanych aplikaci se nejedn4 o funkce vyzadujici
odborné znalosti, ale pouze o zakladni ovladani nevymykajici se b&znym zvyklostem.
Sprava operaénich systémi a podpumych programii — napi. pfipojeni k siti, sprava
uzwaielskych profilli, nastaveni a sprava zalohovani, defragmentace disk{, gisténi
registr(, nastaveni firewallli a antivirovych systémi, migrace systémll na jiny hardware
apoed.

Konzuhace s informatiky objednatele a vypracovavani nabidek vhodného software.

¢innosti, nastaveni, pravidla a postupy

Nékteré sluzby mohou vyluéné nebo spolu s poskytovatelem zajistovat i dalsi dodavatelé
nebo informatici objednatele (napf. servis kopirek, ustfeden, serverii, diskovych poli).
Poskytovatel se seznami s internimi pfedpisy objednatele pro pouzivani informacénich a
komunika&nich technologit a bude jich dbat pfi své servisni éinnost;.
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Poskylovatel bude dodrZoval zavedeny systém pridelovani IP adres, administratorskych
hesel a mapovani sitovych diskf, na pfipadnych zménach se vzdy dohodne s infermatiky
objednatele.

Poskylovatel zajisti a zachova informatikiim objednatele piny adminisiratorsky pristup

a vzdaleny pfistup pies VPN ke kazdému HW a SW, ktery to umoziuje.

Poskytovatel bude kompletné spravovat systém zalohovani pracovnich stanic a serveril
v misté plnéni s vyjimkau zalohovani cenlralnich serverd v Sedlackové uiici v Plzni a
ponese odpovédnost za jeho funkénost.

V pfipadé oprav bude objednateli Gétovan pouze pouzity material, klery musi vzdy
pfedem objednal informatici ohjednatele, prace je zahrmita v pausaini cené servisu

. Spotfebni material pouzity pii servisu a étovany objednateli (kabely, zdroje, paméti,

mysi apod.) musi vZdy piedem objednal informatici objednatele.

Pokud poskytovalel vyjimeéné v odivodnénych piipadech nebude schopen viasinimi
prostfedky opravit nebo konfiguroval hardware nebo software (napf. jiny nez souborovy
nebo terminalovy server), neprodlens o tom bude informovat objednaltele, klery
pozadovanou &innost zajisti na vlastni naklady, poskytovatel je povinen doporuéit
alespoii jednu firmu, kterd je schopna poZadovanou &innost zajistit (nelze véak pocHat

s lim, Ze objednalel u ni poZadovanou &innost objedna), poskylovalel laké zjisti a sdali
objednateli pfedpokladanou cenu (naklady na zji§téni ceny jsou v pausalni cend sarvisu),
Pokud poskytovale! zjisti, Ze oprava neni mozna nebo fe nerentabilni, vystavi objednateli
potvrzeni o neopravitelnosti a bude dbét na to, Ze do rozhodnuti komise pro vyfazovani
majetku musi neopravitelny majetek zGstal v misté pinéni.

Pred provedenim opravy jo poskytovatel povinen si zjistit, zda je moZno uplatnit zary&ni
opravu, a pokud ano, zajistit komunikaci se servisni firmou, pfipadné odvoz materidlu do
opravy — i tyto ¢innosti jsou zahrnuly v pauséini cend servisu.

.V paudalni cené servisu je také komunikace a soudinnost s jinymi servisnimi firmami a

s puskytovateli telekomunikadniho pfipojeni v piipadé jeho poruch nebo zmén nastaveni

- Dle pokynil informatikli objednatele buds poskylovatel pouzivat bud' viastni elektranicky

online systém haseni pozadavkli a zaznamenavani vykonané prace, nebo shjednateliy
systém zpfistupnény na adrese servis.archivplzen.cz.

Zpravidla dvakrat roéné& (v prvnim a ffetim étvrileti) do dvou tydn{ od pozadani
objednatele vyhotavi poskylovate] hlaseni o slavu SW a HW v mists pinénf a pisemny
navrh na jeho piipadnou obménu.

Zpravidla jednou roéné v objednatelem slanoveném terminu provede poskytovalel
softwarovy audit pomoci programu, jeho# licenci zakoupil objednatel a zpfistupni jeho
vysledek informatikGim objednatele.

Paskytovalel zajisti bezpeénost dat, udrzovani bezpe&nostnino nastaveni sitovych prvkd,
pocitagl a serverl) véeinaé volby netrividlnich uzivatelskych i administratorskych hesel i u
nové instalovanych poditaét.

V pfipadé, Ze poskylovateli nebude v misie pinéni poskytnuta odpovidajici souéinnost ze
strany zaméstnancd objednatele, informuje o tom poskytovatel neprodlené informaliky
objednatele a dohodne se s nimi na dalgim postupu.

Poskylovatel je povineri zachoval, sepsal a v misté pinéni pfedat nastaveni a konfiguraci
HW, SW, sitovych prvkii a jemu znamych administratorskych a uZivatelskych hesel
abjednatelem stanovenym osobdm v objednatelem stanoveném terminu pred ukahéenin
servisnich &innoslti v souvislosti s ukonéenim smlouyy,

Naklady na veskerd éinnosti uvedené v 1éto piloze i dal3i souvisejici &innosti musi byt I




